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7P MARKETING STRATEGY ANALYSIS (PRODUCT, PRICE,
PROMOTION, PLACE, PEOPLE, PROCESS, PHYSICAL EVIDENCE)
STUDY IN TAMBAK OSOWILANGUN SURABAYA

Achmad Rosyid

Study Managemen, Faculty Of Economics, Gresik University

ABSTRACT

This research aims to examine and describe the 7P marketing strategy
(Product, Place, Price, Promotion, People, Process, and Physical Evidence) in
Tambak Osowilangun shoe village in Surabaya. The study uses a descriptive
qualitative methodology, depicting the situation as it is in the field. The sample
consists of 5 shoe craftsmen who were interviewed and documented.

The results indicate that the shoe craftsmen have effectively implemented
the 7P marketing strategy, although there are some challenges, such as the
operational or selling place being located within the village, which reduces the
product's visibility to the public. Nonetheless, producers consistently apply
proactive marketing processes, such as directly approaching consumers and

continuously innovating to attract consumer attention.

Keywords : Marketing Strategy, Producer Shoes in Tambak Osowilangun

Surabaya, Buciness Shoes



STRATEGI PEMASARAN 7P (PRODUK, HARGA,
PROMOSI, TEMPAT, ORANG, PROSES, BUKTI FISIK) PADA
KAMPUNG SEPATU TAMBAK OSOWILANGUN SURABAYA

Achmad Rosyid
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi. Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menggambarkan strategi
pemasaran 7P (Produk, Tempat, Harga, Promosi, Orang, Proses dan Bukti Fisik)
pada kampung sepatu tambak osowilangun Surabaya. Penelitian ini menggunakan
metodologi kualitatif deskriptif dengan mengambarkan situasi yang sesuai dengan
di lapangan. Dengan sampel yang diambil 5 orang pengrajin sepatu dengan
dilakukan wawancara dan dokumentasi. Hasil yang didapatkan bahwa pengrajin
sepatu telah menerapkan srategi pemasaran 7P dengan baik meskipun ada
bebeerapa kendala seperti tempat operasional atau tempat berjualan terdapat di
dalam kampung menjadikan produk kurang dikenal oleh masyarakat, akan tetapi
produsen selalu menerapkan proses menjemput bola dalam pemasarannya seperti
datang langsung kepada konsumen dan selalu melakukan inovasi untuk menarik

perhatian konsumen lagi.

KATA KUNCI : Startegi Pemasaran, Produsen Sepatu Tambak Osowilangun

Surabaya, Bisnis Sepatu
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