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PENGARUH WORD OF MOUTH, PERCEIVED QUALITY, DAN
CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP BRAND TRUST STUDI PADA
PRODUK KYT HELMET DI ISTANA HELM GRESIK

ABSRAK

Uswatun Hasanah

Manajemen Study Program, Faculty of Economics,
Gresik University

Semakin meningkatnya Setiap produk akan mudah dikenal oleh konsumen
masyarakat dengan adanya nama dan logo yang mengidentifikasin produk tersebut
dimiliki oleh suatu merek serta untuk menghadapi persaingan yang semakin
kompetitif sehingga kondisi tersebut mendorong perusahaan harus berupaya keras
agar dapat mempertahankan keberlanjutan usaha, terutama kinerja pemasaran dan
stabilitas penjualan. Rumusan masalah yang di ajukan dalam penelitian ini apakah
Word of Mouth, Perceived Quality dan Brand Trust secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap Brand Trust Studi Pada Produk KYT Helmet dl ISTANA
HELEM GRESIK. Dengan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh Word of Mout, Perceived Quality dan Brand Trust secara parsial dan
simultan berpengaruh terhadap Brand Trust Studi Pada Produk KYT Helmet dl
ISTANA HELEM GRESIK yang berjumlah 80 responden. Dengan metode
pengambilan data sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling.
Adalah teknik penentuan sampel secara kebetulan. Dengan metode pengumpulan
data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket), dokumentasi.
Dan metode pengimpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
Instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), dengan analisis deskriptif presentase,
uji asumsi Klasik, analisi regresi berganda, pengujian hipotesis, dan koefisien
determinasi dengan menggunakan SPSS . Hasil dari penelitian ini variabel Brand
Trust secara simultan berpengaruh terhadap Brand Trust Studi Pada Produk KYT
Helmet di ISTANA HELEM GRESIK. Hal ini dibuktikan dari nilai Fritung () > Ftabel
() dan tingkat t 0,000 lebih kecil dari pada alpha =0,05

Kata Kunci : Word of Mouth, Perceived Quality, Customer Experience, Brand Trust



THE INFLUENCE OF WORD OF MOUTH, PERCEIVED QUALITY, AND
CUSTOMER EXPERIENCE ON BRAND TRUST STUDY ON KYT HELMET
PRODUCTS AT ISTANA HELM GRESIK

ABSTRACT

Uswatun Hasanah

Management Study Program, Faculty of
Economics, Gresik University

Increasingly, every product will be easily recognized by public consumers with a
name and logo that identifies the product as being owned by a brand and to face
increasingly competitive competition, so these conditions encourage companies to
try hard to maintain business continuity, especially marketing performance and
sales stability. The formulation of the problem proposed in this research is whether
Word of Mouth, Perceived Quality and Brand Trust partially and simultaneously
influence Brand Trust in the Study of KYT Helmet Products ISTANA HELEM
GRESIK. The aim of this research is to determine the influence of Word of Mout,
Perceived Quality and Brand Trust partially and simultaneously on Brand Trust.
Study of KYT Helmet Products at ISTANA HELEM GRESIK, totaling 80
respondents. The sample data collection method was carried out using a non-
probability sampling method. Is a technique for determining samples by chance.
The data collection method used in this research is a questionnaire, documentation.
And the data collection method used in this research is instrument testing (validity
test and reliability test), with descriptive percentage analysis, classical assumption
test, multiple regression analysis, hypothesis testing, and coefficient of
determination using SPSS. The results of this research are that the Brand Trust
variable simultaneously influences the Brand Trust of the Study on KYT Helmet
Products at PALACE HELM GRESIK. This is proven by the value of Fcount () >
Ftable () and the t level of 0.000 is smaller than alpha = 0.05

Kata Kunci : Word of Mouth, Perceived Quality, Customer Experience,

Brand Trust
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