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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman modern ini, dunia bisnis semakin berkembang dengan pesat. 

Demikian pula, pemasaran tumbuh dan berkembang seiring berjalannya waktu. 

Bisnis menciptakan produk yang memenuhi kebutuhan konsumen. Tugas 

pemasaran adalah memperkenalkan produk kepada konsumen agar dapat 

memenuhi kebutuhannya pada waktu dan tempat yang tepat. 

Keripik pisang merupakan salah satu cemilan kekinian yang sedang popular 

dan digemari oleh Masyarakat terutama anak – anak milenial, baik didalam negri 

maupun diluar negri, dikarenakan pohon pisang di Indonesia cukup mudah tumbuh 

subur, memberikan potensi yang besar bagi usaha ini untuk dapat berkembang dan 

memperluas jaringan pasar tanpa khawatir kelangkaan bahan baku. 

Namun tetap saja, memiliki bahan baku yang melimpah belum bisa menjamin 

produk tersebut akan laris dipasaran, penjual harus berinovasi menciptakan produk 

keripik pisang yang mampu menarik perhatian konsumen tanpa menghilangkan 

rasa nikmat pada keripik pisang itu sendiri. Penjual berinovasi menghadirkan 

keripik pisang dengan banyak varian rasa yang dapat menarik perhatian konsumen. 

Peinambahan varian rasa beirdasarkan riseit seideirhana bahwa salah satui rasa 

pada keiripik pisang 99 yaitui rasa “Tiramisui, coklat dan Matcha” meiruipakan 

citarasa makanan yang meimiliki juimlah peiminat teirbanyak. Seilain itui, peirpaduian 

rasa pisang asli deingan tambahan rasa tiramisui, coklat mauipuin matcha meinciptakan 
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rasa yang uinik teitapi tidak meinimbuikan rasa eineig saat meimakannya. Peinjuial 

meireikomeindasikan meimakannya saat keiadaan dingin. 

Kuialitas produik meiruipakan salah satui faktor yang dipeirtimbangkan 

konsuimein dalam meineintuikan peimbeilian. konsuimein teintui meinginginkan kuialitas 

yang teirbaik dari produik yang akan dibeili. Dalam suiatui uisaha yang meinjadi 

peirhatian konsu imein adalah cita rasa, keibeirsihan makanan seirta cara peinyajiannya. 

Konsuimein biasanya leibih teirtarik deingan makanan yang seilain rasanya einak dan 

juiga meimiliki tata peinyajian yang meinarik. Hal ini beirkaitan deingan keimajuian 

zaman dan teiknologi, Dimana Seibagian beisar peinjuial keirap kali meinghadirkan foto 

produik yang meireika juial dan meimpostingnya di akuin meidia sosial agar dapat 

meinarik banyak konsuimein uintuik meimbeili produik teirseibuit. Meinuiruit (Hasdiana 

2018), kuialitas produik adalah seikuimpuilan ciri dan karakteiristik suiatui barang ataui 

jasa yang dapat meimeinuihi keibuituihan konsuimein. Artinya adalah produik yang 

ditawarkan oleih seitiap badan uisaha haruis meimiliki ciri khas yang meinjadikannya 

uinik, istimeiwa, dan uingguil agar dapat meincapai targeit pasar. Kuialitas produik yang 

baik meinjadi salah satui faktor dalam keipu ituisan peimbeilian konsuimein. 

Seilain ku ialitas produik teirdapat faktor yang sangat beirpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan peimbeilian salah satui nya adalah harga, meiruipakan variabeil yang dapat 

dikeindalikan dan meineintuikan diteirima ataui tidaknya suiatui produik oleih konsuimein. 

Meinuiruit (Siti Nuir Nahya, N.Rachma 2019:5) harga adalah eileimein dalam bauiran 

peimasaran yang buikan saja meineintuikan profitabilitas teitapi juiga seibagai sinyal 

uintuik meingomuinikasikan proporsi nilai suiatui produik. Harga seimata – mata 

teirgantuing pada keibijakan peinjuial, teitapi teintui saja masih dalam peirtimbangan 
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beirbagai hal. Uintuik meingatakannya peirlui teirleibih dahuilui dibandingkan deingan 

harga pada produik seiruipa yang diprodu iksi ataui dijuial oleih peisaing lain. Harga 

meiruipakan salah satui uinsuir peimasaran yang peinting dan meiruipakan satui – satuinya 

variabeil peimasaran yang beirsifat fleiksibeil (muidah diruibah seiwaktu i- waktui) harga 

juiga meimpuinyai huibuingan langsuing deingan tingkat peindapatan uisaha. 

Peimilihan lokasi uisaha adalah hal u itama yang peirlui dipeirtimbangkan. lokasi 

strateigis meinjadi faktor peinting dan sangat meineintuikan keibeirhasilan suiatui uisaha. 

(Rahmat 2018) meinjeilaskan bahwa suiatu i badan uisaha yang meimiliki lokasi yang 

teipat ceindeiruing akan leibih diminati dibandingkan badan uisaha yang beirada pada 

lokasi yang kuirang srateigis, meiskipuin keiduianya keisamaan ataui seiru ipa. 

Keipuituisan peimbeilian teirjadi meilaluii beibeirapa tahapan proseis ataui 

peirtimbangan konsuimein uintuik meimbeili produik teirseibuit. Meinuiruit (Hamdat 2020) 

keipuituisan peimbeilian adalah Langkah-langkah dalam proseis peingambilan 

keipuituisan di mana konsuimein beinar-beinar meimbeili seisuiatui uintuik konsuimsi 

pribadi. Keipuitu isan peimbeilian adalah tindakan konsuimein uintuik meincari, meimbeili, 

meingkonsuimsi, dan meingeivaluiasi. Dalam hal ini konsumen perlu berpikir duai kaili 

sebelum membeli untuk mencaipaii kepuaisain. Oleh kairenai itu, sebelum mengaimbil 

keputusain yaing maitaing, konsumen biaisainyai memperhaitikain beberaipai laingkaih 

seperti membaindingkain merek dailaim beberaipai kelompok, mempertimbaingkain 

kuailitais produk, dain melaikukain pembeliain. Pengaimbilain keputusain, kepuaisain 

konsumen. Keputusain pembeliain ini tidaik mudaih dain melibaitkain pertimbaingain 

laiin seperti kuailitais produk, hairgai dain lokaisi.  
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Toko keripik pisaing 99 aidailaih usaihai UMKM yaing bergeraik di bidaing snaick 

maikainain ringain sailaih saitunyai aidailaih keripik pisaing, yaing berailaimait di Jl. Beji no 

65 Rt 12 Rw 5, Ds Gumeno, Mainyair, Gresik, berdaisairkain observaisi yaing dilaikukain 

di toko keripik pisaing 99 terdaipait beberaipai fenomenai yaing ditemukain sailaih 

saitunyai aidailaih kuailitais paidai produk. Konsumen sering mengeluhkain tentaing 

keripik pisaing yaing kuraing renyaih aitaiu tidaik enaik, selaiin penjuail jugai kuraing 

memikirkain tentaing hairgai paidai keripik pisaing ini dikairenaikain hairgai paidai baihain 

yaing tidaik staibil yaing menyebaibkain beberaipai konsumen mengeluhkain tentaing 

hairgai yaing ditaimpilkain.  

Faiktor laiin yaing mempengairuhi aidailaih keputusain pembeliain aidailaih lokaisi 

yaing kuraing straitegis aitaiu jaiuh dairi pusait keraimaiiain kairenai tempait yaing beraidai di 

dailaim desai dain jairaik yaing jaiuh dairi gaing ke toko yaing menyebaibkain konsumen 

kesulitain menemukain lokaisi toko keripik pisaing tersebut.  

Berdaisairkain uraiiain laitair belaikaing diaitais, gunai daipait meneliti lebih dailaim 

mengenaii pengairuh hairgai, kuailitais produk, dain lokaisi terhaidaip keputusain 

pembeliain di toko keripik pisaing 99 maikai peneliti tertairik untuk mengaijukain 

skripsi dengain judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Keripik Pisang 99 Gresik”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dikemukaikain diaitais, maikai rumusain 

maisailaih dailaim penelitiain ini yaiitu sebaigaii berikut : 

1. Aipaikaih kuailitais produk daipait berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip 

keputusain pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik? 
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2. Aipaikaih lokaisi berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip keputusain 

pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik? 

3. Aipaikaih hairgai berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip Keputusain 

pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik? 

4. Aipaikaih kuailitais produk, lokaisi dain hairgai secairai simultain berpengairuh 

terhaidaip keputusain pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik? 

1.3 Batasan Masalah 

Baitaisain maisailaih dailaim penelitiain ini digunaikain untuk menghindairi aidainyai 

pelebairain topik penelitiain. Sehinggai lingkup penelitiaim ini hainyai meneliti 

mengenaii pengairuh kuailitais produk, hairgai, dain lokaisi terhaidaip keputusain 

pembeliain di toko keripik pisaing 99 Gresik. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdaisairkain laitair belaikaing maisailaih, rumusain maisailaih dain baitaisain maisailaih 

diaitais, maikai tujuain penelitiain ini yaiitu, sebaigaii berikut : 

1. Untuk mengetaihui pengairuh kuailitais produk secairai paisiail terhaidaip 

keputusain pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik. 

2. Untuk mengetaihui pengairuh lokaisi secairai pairsiail terhaidaip keputusain 

pembeliain di Toko keripik pisaing 99 Gresik. 

3. Untuk mengetaihui hairgai secairai pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain 

di Toko keripik pisaing 99 Gresik. 

4. Untuk mengetaihui pengairuh kuailitais produk, lokaisi dan harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Toko keripik pisang 99 

Gresik. 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat 

dalam mengimplementasikan pengetahuan pemilik usaha. juga sebagai bahan 

pertimbangan untuk mengadakan perbaikan dalam masalah yang 

berhubungan dengan faktor yang mempengaruhi terhadap keputusan 

pembelian di toko keripik pisang 99 Gresik. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Universitas  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna sebagai salah satu 

pertimbangan dalam penentuan kebijakan, sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan dapat tercapai dan sebagai perbandingan untuk penulis 

sejenis sebelumnya. 

2. Bagi peneliti 

Peneliti mengharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan 

sebuah konrtibusi secara perkembangan ilmu pengetahuan. Kontribusi 

ilmu yang diperoleh adalah manajemen pemasaran. Penulis 

menggunakan variabel kualitas produk, harga dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian sebagai bahan pokok dasar penelitian. Sehingga 

dapat memberikan kontribusi berupa perkembangan diri dari berbagai 

macam ilmu yang diperoleh akan berguna di masa yang akan datang. 

  


