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ABSTRAK

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi dan Sarana Prasarana Terhadap Kepuasan

Peserta Didik di UPT SMP Negeri 22 Gresik”

Nur Azizah
S-1 Administrasi Pendidikan
Fakultas Keguruan dan [lmu Pendidikan

Universitas Gresik

Administrasi pendidikan adalah rangkaian kegiatan sistematis yang melibatkan
sumber-sumber potensi yang ada baik sarana maupun prasarana dalam mencapai tujuan
pendidikan secara efektif dan efisien. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh secara parsial dan simultan kualitas pelayanan administrasi dan sarana
prasarana terhadap kepuasan peserta didik di UPT SMP Negeri 22 Gresik.

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
mengunakan SPSS versi 24. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah proportional stratified random sampling atau pengambilan sampel
secara acak bertingkat dengan menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh sampel
sebanyak 90 peserta didik. Pengambilan sampel dari penelitian menggunakan
instrumen berupa kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif secara parsial dari variabel kualitas pelayanan administrasi (X1)
terhadap variabel kepuasan peserta didik (Y) dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t hitung
6,133 > t tabel 1,987608, dan terdapat pengaruh positif secara parsial dari variabel
sarana prasarana (X2) terhadap variabel kepuasan peserta didik (Y) dengan nilai sig
0,000 < 0,05 dan t hitung 6,285 > t tabel 1,987608. Juga secara simultan terdapat
pengaruh positif antara kualitas pelayanan administrasi (X1) dan sarana prasarana (X»)
secara bersamaan atau simultan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan peserta
didik (Y) dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 284,186 > f tabel 3,10.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya pengaruh kualitas pelayanan administrasi
dan sarana prasarana terhadap kepuasan peserta didik UPT SMP Negeri 22 Gresik
sebesar 86,40% dinyatakan dengan nilai Adjusted R-squared yaitu 0,864 dan sisanya
sebesar 13,60% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci: Kualitas pelayanan administrasi, Sarana prasarana, Kepuasan Peserta didik
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ABSTRACT

The Influence of The Quality of Administrative Services and Infrastructure on

Student Satisfaction at UPT SMP Negeri 22 Gresik

Nur Azizah
S-1 Administrasi Pendidikan
Fakultas Keguruan dan [lmu Pendidikan

Universitas Gresik

Educational administration is a series of systematic activities that involve
existing potential sources, both facilities and infrastructure, in achieving educational
goals effectively and efficiently. The aim of this research is to determine the partial and
simultaneous influence of the quality of administrative services and infrastructure on
student satisfaction at UPT SMP Negeri 22 Gresik.

This research method uses quantitative research methods using SPSS version
24. The sampling technique used in this research is proportional stratified random
sampling or stratified random sampling using the Slovin formula to obtain a sample of
90 students. Sampling from the research used an instrument in the form of a
questionnaire. The results of this research show that there is a partial positive influence
from the administrative service quality variable (X1) on the student satisfaction
variable (Y) with a sig value of 0.000 < 0.05 and t count 6.133 >t table 1.987608, and
there is a positive influence overall partial of the facilities and infrastructure variable
(X2) on the student satisfaction variable (Y) with a sig value 0f 0.000 < 0.05 and t count
6.285 > t table 1.987608. Also simultaneously there is a positive influence between the
quality of administrative services (X1) and infrastructure (X2) which simultaneously
or simultaneously have a positive influence on student satisfaction (Y) with a sig value
0f 0.000 < 0.05 and a calculated f value of 284.186 > f table 3 .10. The conclusion of
this research is that the influence of the quality of administrative services and
infrastructure on student satisfaction at UPT SMP Negeri 22 Gresik is 86.40%,
expressed by the Adjusted R-squared value of 0.864 and the remaining 13.60% is
influenced by other factors.

Keywords: Quality of administrative services, Infrastructure, Student satisfaction
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