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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT. Petrokimia Gresik sebagai badan usaha milik negara dalam kurun 

beberapa tahun belakang ini mencapai prestasi kerja yang tinggi, indikasinya 

target perusahaan tercapai, pertumbuhan meningkat, pangsa pasar meningkat. 

Selain itu juga diperkuat dengan keberhasilan peningkatan kelas memperoleh 

penghargaan kualitas Indonesia untuk dua tahun belakangan ini tahun 2017-2019 

.Namun demikian peningkatan prestasi kerja perusahaan tersebut tidak menjadi 

jaminan keberhasilan di masa-masa mendatang jika PT Petrokimia Gresik tidak 

dapat memelihara prestasi kerja karyawan dengan baik, bagi kelangsungan hidup 

perusahaan jika karyawan tidak memiliki komitmen organisasi yang tinggi. Dalam 

penulisan ini komitmen organisasi yang dibutuhkan adalah komitmen organisasi 

seluruh karyawan untuk kepentingan perusahaan. Hal ini karena komitmen 

organisasi memiliki komponen yang penting dalam membangun kinerja yang 

unggul.  

Peran sumber daya manusia dalam organisasi sangat penting karena 

manusia merupakan penggerak utama dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Kemampuan dan kemauan yang dimiliki oleh masing-masing karyawan menjadi 

kontribusi paling besar bagi keberhasilan suatu perusahaan. Organisasi juga 

membutuhkan dukungan karyawan dan karyawati untuk dapat membantu 

tercapainya visi dan misi yang telah ditargetkan. Setiap perusahaan dituntut untuk 



2 

 

lebih bekerja baik secara efisien dan efektif untuk menghadapi perubahan dinamis 

elkonomi ldan pelrsai lngan .Di ldi lri lkannya pelrusahaan pun melmpunyai ltujuan yang 

sangat utama, yai ltu melmaksi lmalkan keluntungan dan telrus belrtahan dalam 

pelrsai lngan bi lsni ls yang selmaki ln keltat.Sellai ln i ltu,pelrusahaan belrdi lri ljuga di ltujukan 

untuk melni lngkatkan kelseljahtelraan bai lk i ltu pelmi lli lk maupun 

karyawannya.Pelrusahaan atau organi lsasi lyang selbagai l suatu telmpat untukdalam 

melnjalankan akti lvi ltas pelrusahaan yang di lkelrjakan olelh karyawan atau pelgawai l. 

Elksi lstelnsi l komiltmeln organi lsasi lkaryawan bukan selmata-mata belrasal dari l 

kondi lsi lilntelrnal karyawan teltapi l jugadari l faktor elkstelrnal.Selpelrti l budaya 

organi lsasi l, struktur organi lsasi l, gaya kelpelmi lmpi lnan, kelpuasan kelrja, moti lvasi l,dan 

lai ln selbagai lnya. Namun kalau di ltellusuri l delngan celrmat, selti ldaknya ada dua 

vari labell pelnti lngyang belrpotelnsi l melmpelngaruhi l komi ltmeln organi lsasi l, yakni l 

budaya organi lsasi l dan kelpuasan kelrja.Keladi llan organi lsasi l melrupakan faktor 

pelnti lng, karelna relward yang melrelka dapatkan di l pelrusahaan i ltu selsuai l delngan 

ki lnelrja i lndi lvi ldual para karyawannya. Luthans (dalam Aslam, 2017) melmbagi 

lkeladi llan organi lsasi l melnjadi l ti lga yai ltu keladi llan di lstri lbutilf, keladi llan proseldural, 

dan keladi llan i lntelraksi lonal. 

Komi ltmeln organi lsasi l melrupakan di lmelnsi l pelri llaku pelnti lng yang dapat 

di lgunakan untuk melni llai l kelcelndelrungan karyawan untuk belrtahan selbagai l 

anggota organi lsasi l. Komi ltmeln melrupakan i ldelnti lfi lkasi l dan keltelrkai ltan selselorang 

yang rellati lf kuat telrhadap organi lsasi l. Karyawan delngan komi ltmeln organi lsasi l 

yang ti lnggi l melmi lli lki l pelrbeldaan si lkap di l bandi lng yang belrkomi ltmeln relndah. 

Komi ltmeln organi lsasi l yang tilnggi l melnghasi llkan pelrforma kelrja, relndahnya tilngkat 
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abseln dan relndahnya ti lngkat kelluar-masuk (turnovelr) karyawan.Komi ltmeln yang 

ti lnggilmelnjadi lkan i lndi lvi ldual pelduli l delngan nasi lb organi lsasi l dan belrusaha 

melnjadi lkan organi lsasi l kel arah yang lelbi lh bai lk. Delngan adanya komi ltmeln yang 

ti lnggil kelmungki lnan pelnurunan ki lnelrja dapat di lhi lndari l. Komi ltmeln organi lsasil 

melmelgang pelranan pelnti lng dalam melni lngkatkan ki lnelrja karyawan. Tujuan dari l 

komi ltmeln organi lsasi l adalah untuk melmpelrbai lki l kelsalahan-kelsalahan yang telrjadi l 

agar ti ldak telrjadi l telrus melnelrus. Komi ltmeln organi lsasi l yang di ljalankan delngan 

bai lk akan dapat melni lngkatkan prelstasi l dan di lsi lpli ln kilnelrja dari l para karyawan 

selrta karyawan akan sellalu belrtanggung jawab telrhadap pelkelrjaan yang 

di llaksanakan (Sapi ltri l, 2016). Sellai ln keladi llan dan komi ltmeln organi lsasi l, 

kelbelrhasi llan suatu organi lsasi l sangat elrat kai ltannya pelnci lptaan kelpuasan kelrja 

karyawan melrelka. 

Kaswan (2015) melnyatakan bahwa karyawan akan melrasa lelbi lh puas ji lka 

pelkelrjaannya di lhargai l, hal i lni l selsuai l delngan kelbi ljakan relward yang tellah di lbuat di l 

masi lng-masi lng pelrusahaan. Kelpuasan kelrja melmi llilki l pelran pelnti lng dalam ki lnelrja 

karyawan dan belrdampak bagi l pelrusahaan, selhi lngga karyawan harus di lpelrhati lkan 

selcara selri lus dan waji lb di lbelri lkan si lstelm relward agar melrelka melrasa puas dan 

ki lnelrja yang di lhasi llkan dapat melmajukan pelrusahaan karelna sumbelr daya 

manusi la adalah asselt yang belrharga dan suli lt untuk dilpelrtahankan, maka 

organi lsasi l harus melmpelrhati lkan faktor-faktor kelpuasan kelrja karyawan.  

Pelnelli lti lanselpelrti l Si lelngthai l& Pilla-Ngarm (2016), (Gu & Chi l Seln Si lu, 

2014), dan Onyelbu & Otomayi l (2017) melmbukti lkan bahwa kelpuasan kelrja 

mampu melni lngkatkan ki lnelrja karyawan Hubungan antara keladi llan organi lsasi l, 
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komi ltmeln organi lsasi l, kelpuasan kelrja, dan ki lnelrja sangat di lpelrlukan bagi l 

organi lsasi l. Silelngthai l& Pilla-Ngarm (2016) melnyatakan bahwa ki lnelrja dan 

kelpuasan karyawan melmpelngaruhi l kelpuasan konsumeln. Kelbelrhasi llan suatu 

pelrusahaan atau i lnstansi l sangat di ltelntukan olelh salah satunya adalah ki lnelrja dari l 

para karyawannya dalam belrbagai l bi ldang. Pelran karyawan dalam selti lap usaha 

melrupakan faktor yang pelnti lng. Olelh karelna i ltu, pelrusahaan atau i lnstansi l harus 

mampu melngolah sumbelr daya manusi la yai ltu karyawan seldelmi lki lan rupa 

selhi lngga telrjadi l kelseli lmbangan bagi l selluruh karyawan yang ada dalam selbuah 

pelrusahaan atau i lnstansi l. Kelseli lmbangan yang di lci lptakan belrupa keladi llan 

organi lsasi l. Elqui lty telori l (telori l keladi llan) melnjellaskan bahwa keladi llan di lstri lbutilf 

dan proseldural melnunjuk pada pelrselpsi l karyawan melngelnai l kelwajaran dan 

kelseli lmbangan antara masukan yang melrelka belri lkan dalam belntuk pelndi ldi lkan, 

lati lhan, pelngalaman, delngan pelnghargaan yang melrelka telri lma . Delngan delmi lkilan, 

karyawan akan celndelrung melmi lnta balas jasa yang selsuai l delngan apa yang 

melrelka kelrjakan. 

Telrpelnuhi lnya keladi llan yang di lci lptakan pelrusahaan ataupun i lnstansi l selcara 

ti ldak langsung akan belrpelngaruh telrhadap kelpuasan karyawan atas pelkelrjaan 

yang melrelka lakukan. Kelpuasan kelrja karyawan, telrcelrmi ln pada si lkap posi ltilf 

yang karyawan belri lkan telrhadap pelkelrjaannya delngan mellaksanakan tanggung 

jawab selcara bai lk (Wi ldi lastutil& Ai lsyah, 2016). Kelpuasan dalam di lri l masi lng-

masi lng karyawan dapat di ltumbuhkan olelh pelrusahaan ataupun i lnstansi l delngan 

cara melnelrapkan keladi llan organi lsasi l selbai lk mungki ln. Karyawan yang puas 

melmi llilki l kelmungki lnan kelci ll untuk melngundurkan di lri l, selhi lngga pellanggan lelbi lh 



5 

 

selri lng melnjumpai l wajah-wajah akrab dan melnelri lma layanan yang 

belrpelngalaman.  

Karyawan yang melrasakan kelpuasan dalam pelkelrjaannya celndelrung 

melmi llilki l catatan kelhadi lran dan keltaatan telrhadap pelraturan lelbi lh bai lk, namun 

kurang akti lf 5 belrparti lsi lpasi l dalam kelgi latan selri lkat pelkelrja. Karyawan i lni l juga 

bi lasanya melmi lli lki l prelstasi l yang lelbi lh bai lk di lbandi lngkan delngan karyawan yang 

ti ldak melmi llilki l kelpuasan dalam pelkelrjaannya. Belrdasarkan hal telrselbut dapat 

di lsilmpulkan bahwa kelpuasan kelrja melmi lli lki l arti l pelnti lng bagi l karyawan maupun 

pelrusahaan, khususnya delmi l telrci lptanya keladaan posi ltilf di l li lngkungan kelrja. 

Karyawan yang melrasa puas akan pelkelrjaannya melmi llilki l kelmungki lnan yang 

lelbi lh belsar untuk melmbi lcarakan hal-hal posi lti lf telntang organi lsasi lnya, melmbantu 

yang lai ln, dan belrbuat ki lnelrja pelkelrjaan melrelka mellampaui l pelrki lraan normal. 

Budaya organi lsasi l adalah kumpulan ni llai l yang di lbangun dan di lyaki lnil 

belrsama olelh selgelnap anggota organi lsasi l selhi lngga melnjadi l acuan dalam belrtutur 

kata, belrsi lkap dan belrpelri llaku selrta lelbi lh jauh lagi l dalam melmelcahkan pelrsoalan 

organi lsasi l dan anggota organi lsasi l. Organi lsasi l yang melmi lli lki l nillai l-ni llai l unggul 

dan selcara masi lf di ltanamkan telrhadap karyawan 

akanmelnjadi lpanutanbagi lkaryawandalam melnjalankan tugasnya selhari l-hari l.Dalam 

kondi lsi l selpelrti li lni l, maka budaya organi lsasi l dapatmelmi lcu dan melmacu komi ltmeln 

organi lsasi l karyawan. Ni llai l-ni llai l posi lti lf organi lsasi l juga melrupakan selmangat yang 

melnjadi llandasan pelnti lng untuk melmbangun selmangat kelrja para anggota 

organi lsasi l. Selmangat kelrja telrselbutjugamelnjadi l pi llar pelnti lng dalam melmbantu 

komi ltmelnorgani lsasi l yang tilnggi l.Ti ldak saja belrdampak telrhadap komi ltmeln 
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organi lsasi l, budaya organi lsasi l juga melrupakan faktor yang potelnsi lal 

melnumbuhkan kelpuasan kelrja. Organi lsasi l yangbelrusahamelngelmbangkan 

pelnghargaan pada anggota organi lsasi ldelngan melmpelrlakukan karyawan selbagai l 

aselt pelnti lng organi lsasi l, akan melndorong tumbuhnya rasapuas dalam belkelrja. Hal 

yang sama telrjadi l pada kelpuasan kelrja. Selbagai l aspelk psi lkologi ls dalam 

di lri li lndilvi ldu yangtelrkai ltdelngan aspelk-aspelkpelkelrjaan, kelpuasan kelrja sangat 

di lbutuhkan karyawan untuk melmbangun komiltmeln organi lsasi l . Dalam tataran i lni l 

kelpuasan kelrja melrelflelksi lkan suasana psi lkologi ls dan pelrasaan rellati lf selselorang 

dalam melmpelrselpsi lkan pelkelrjaannyaatauaspelk-aspelkyang ada dalam pelkelrjaan 

yang di ltelkuni l. Apabi lla pelkelrjaan atau aspelk-aspelkyangadadalampelkelrjaandapat 

melndatangkan rasa puasdi l kalangankaryawan, maka karyawan akan lelbi lh 

belrdeldi lkasi l dalam belkelrja, lelbi lh gilat dan raji ln. Kelpuasan dalam belkelrja juga 

dapat melndorong sumbangsi lh i lndi lvi ldu dalam belntuk produk kelrja, pelri llaku kelrja, 

kelcakapan kelrja dalam melncapai l tujuan organi lsasi l. 

Selpelrti l delngan urai lan di l atas geljala di l lapangan melnunjukkan bahwa 

masi lh ada karyawan Peltroki lmila Grelsi lk yang bellum melmi llilki l komi ltmeln 

organi lsasi l yang melmadai l. Ilndi lkasi lnya antara lai ln tampak dari l adanya pelri llaku 

kelrja yang dapat melrugi lkan pelrusahaan selpelrti l melnggunakan fasi lli ltas kantor 

untuk kelpelnti lngan pri lbadi l, melnggunakan jam kelrja untuk kelpelrluan pri lbadi l, 

melngambi ll waktu i lsti lrahat mellelbi lhi l keltelntuan jam i lstilrahat, ti ldak melngi lndahkan 

pelri lntah atasan, dan mellanggar keltelntuan kelrja yang belrlaku. Kondi lsi li lni l melnari lk 

untuk di ltelli ltil selcara i llmi lah, selhi lngga pelnelli lti l telrtari lk untuk mellakukan pelnelli lti lan 

melngelnai l komi ltmeln organi lsasi l karyawan di lti lnjau dari l pelrspelkti lf budaya 
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organi lsasi l dan kelpuasan kelrja.Pelrmasalahan di l atas melnari lk bagi l pelnelli lti l untuk 

di langkat selbagai l masalah pelnelli lti lan dan di lharapkan dapat jawaban yang telpat 

untuk kelmajuan PT. Peltroki lmi la Grelsi lk di l kancah keltatnya pelrsai lngan di lelra 

globali lsasi li lnil. Delngan delmi lki lan pelnelli lti l akan mellakukan pelnelli lti lan telntang 

Pelngaruh Keladi llan Organi lsasi l, Budaya Organi lsasi l, dan Kelpuasan Kelrja telrhadap 

Komi ltmeln Organi lsasi lonal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah di latas, maka rumusan masalah dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Apakah pelngaruh keladi llan organi lsasi l telrhadap komi ltmeln organi lsasi lonal di l 

PT Peltroki lmila Grelsi lk? 

2. Apakah pelngaruh budaya organi lsasi ltelrhadap komi ltmeln organi lsasi lonal di l PT 

Peltroki lmila Grelsi lk? 

3. Apakah pelngaruh kelpuasan kelrja telrhadap komi ltmeln organi lsasi lonal di l PT 

Peltroki lmila Grelsi lk? 

4. Apakah telrdapat pelngaruh keladi llan organi lsasi l, budaya organi lsasi l, dan 

kelpuasan kelrja karyawan telrhadap komi ltmeln organi lsasi lonal di l PT Peltroki lmi la 

Grelsi lk? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Di lharapkan dalam pelnelli ltilan i lni l dapat di lfokuskan dari l pelmbahasan yang 

di lmaksudkan, dan dalam pelnelli ltilan i lni l melmbatasi l ruang lilngkup pelnelli lti lan pada 
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pelngaruh keladi llan organi lsasi l, budaya organi lsasi l, dan kelpuasan kelrja karyawan 

telrhadap komi ltmeln organi lsasi lonal di l PT Peltroki lmi la Grelsi lk. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah di latas, maka tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh keladi llan organi lsasi l telrhadap komi ltmeln 

organi lsasi lonal di l PT Peltroki lmila Grelsi lk. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh budaya organi lsasi l telrhadap komi ltmeln 

organi lsasi lonal di l PT Peltroki lmila Grelsi lk 

3. Untuk melngeltahui l pelngaruh kelpuasan kelrja telrhadap komi ltmeln 

organi lsasi lonal di l PT Peltroki lmila Grelsi lk 

4. Untuk melngeltahuilpelngaruh keladillan organilsasil, budaya organilsasil, dan 

kelpuasan kelrja karyawan telrhadap komiltmeln organilsasilonal dil PT Peltrokilmila 

Grelsilk. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis/Akademis 

Mellalui l pelnelli lti lan i lni l agar melnjadi li lnformasi l dalam melngelmbangkan 

program keladi llan, budaya dan komi ltmeln organi lsasi l dan melnjadi l peldoman dalam 

pellaksanaan kelgi latan pelrusahaan, selhi lngga pelrusahaan dapat melngeltahui l aspelk-

aspelk yang melmpelngaruhi l kelpuasan kelrja karyawan. 
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1.6 Manfaat Praktis 

2. Bagi Penulis 

Hasi ll pelnelli lti lan agar dapat melnambah wawasan telntang masalah yang 

di ltelli ltil dan dapat melmpelrolelh gambaran lelbi lh jellas antara fakta dan teloril 

yang sudah ada dan selbagai l syarat untuk melnelmpuh strata satu (S1) pada 

Fakultas E lkonomi l Uni lvelrsi ltas Grelsi lk. 

3. Bagi Pihak Lain 

Pelnuli lsan pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l manfaat bai lk bagi l 

yang melmbaca dan melmbutuhkan hasi llnya belrguna di l kelmudi lan hari l.   


