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Alvin Agil Candra Suganda 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

harga dan lokasi terhadap kepuasan nasabah Agen BRIlink Agil Jaya Gresik. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 nasabah Agen BRIlink 

Agil Jaya Gresik yang melakukan transaksi cek saldo, pembayaran kartu kredit, 

pembayaran pinjamann, BRIVA dan trasnfer. Teknik pengambilan sampel 

menggunakann metode non-probability sampling, pengambilan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 27. Hasil penelitian berdasarkan (uji t) menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

dengan nilai signifikansi (3,394>1,985), harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan dengan nilai signifikansi sebesar (4,405>1,985),dan lokasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan dengan nilai signifikansi sebesar 

(3,589>1,985). Serta  hasil penelitian berdasarkan (uji F) menunjukan bahwa 

kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

kepuasan dengan nilai sebesar (37,244> 2,699).  

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Nasabah 
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE AND LOCATION ON 

CUSTOMER SATISFACTION OF BRILINK AGIL JAYA GRESIK AGENT 

 

Alvin Agil Candra Suganda 

Manajemen Study Program, Faculty of Economics, Gresik University 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of service quality, price and 

location on customer satisfaction of BRIlink Agil Jaya Gresik Agents. The sample 

used in this research was 100 BRIlink Agil Jaya Gresik Agent customers who 

carried out balance check transactions, credit card payments, loan payments, 

BRIVA and transfers. The sampling technique uses a non-probability sampling 

method, data collection uses a questionnaire with a Likert scale. The analytical 

method used in this research is a multiple linear regression analysis method using 

the SPSS 27 application. The research results based on (t test) show that service 

quality has a significant effect on satisfaction with a significance value 

(3.394>1.985), price has a significant effect on satisfaction with The significance 

value is (4.405>1.985), and location has a significant effect on satisfaction with a 

significance value of (3.589>1.985). And the results of research based on (F test) 

show that service quality, price and location jointly influence satisfaction with a 

value of (37.244> 2.699). 

Keywords : Service Quality, Price, Location, Customer Satisfaction 
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