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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OTAK-OTAK
BANDENG TOKO NAJWA MANYAR GRESIK

Eli Suci Wahyuni

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik
ABSTRAK

Toko Najwa adalah UMKM yang menjual makanan tradisional di JI. K.H. Hasyim
Asy’ari RT 01 RW 01, Desa Tebalo, Kecamatan Manyar. Observasi menunjukkan
beberapa hal penting: penggunaan kemasan vakum pada otak-otak bandeng
meningkatkan kualitas produk dan memperpanjang umur simpan. Namun,
pelanggan mengeluhkan harga yang relatif mahal dibandingkan dengan penjual lain
di daerah sekitar. Selain itu, pelayanan yang ramah dan responsif di Toko Najwa
sangat mempengaruhi Kualitas Layanan, membuat mereka merasa dihargai dan
puas setelah membeli produk. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan
membuktikan pengaruh kualitas produk, harga, dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Pembelian di Toko Najwa. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Jumlah sampel yang diambil 112
responden dan pengumpulan data dilakukan dengan kuosioner untuk memperoleh
data. Hasil dari penelitian ini adalah kualitas produk, harga, dan Kualitas Layanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Najwa.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Layanan, Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND SERVICE
QUALITY ON THE DECISION TO PURCHASE MILK OAK-OTAK TOKO
NAJWA MANYAR GRESIK

Eli Suci Wahyuni

Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University
ABSTRACT

Toko Najwa is an MSME that sells traditional food on JI. K.H. Hasyim Asy'ari RT
01 RW 01, Tebalo Village, Manyar District. Observations show several important
things: the use of vacuum packaging for milkfish brains improves product quality
and extends shelf life. However, customers complain that prices are relatively
expensive compared to other sellers in the surrounding area. Apart from that, the
friendly and responsive service at Toko Najwa greatly influences the service
quality, making them feel appreciated and satisfied after purchasing the product.
This research aims to research and prove the influence of product quality, price
and service quality on purchasing decisions at the Najwa Store. This research uses
a quantitative approach with multiple linear regression analysis. The number of
samples taken was 112 respondents and data collection was carried out using
questionnaires to obtain data. The results of this research are that product quality,
price and service quality have a significant influence on purchasing decisions at
Toko Najwa.

Keywords: Product Quality, Price, Service quality, Purchasing Decisions
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