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ABSTRAK

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti secara empiris
mengevaluasi Efcktivitas Sistem Pengendalian Internal Untuk Meningkatkan
Penagihan Dana Pembayaran Klaim BPJS Di Rumah Sakit di wilayah Gresik
Metodologi - Penclitian ini mempergunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Pendckatan ini menggambarkan pencrapan sistem pengendalian internal pada
efektivitas untuk peningkatan penagihan dana pembayaran klaim BPIJS yang
diterapkan pada Rumah Sakit X di Gresik berdasarkan data-data yang sudah di
dapatkan dan dikumpulkan, Penelitian ini membatasi pada penerapan sistem
pengendalian iternal. Studi i1 didasarkan pada kajian teoritis dan kajian study
empiris untuk mencari data berdasarkan fakta yang berada di lapangan guna
menganalisis serta mengevaluasi mengenai efektivitas penagihan klaim BPIS di
Rumah Sakit X di1 Wilayah Gresik.

Temuan - Hasil temuan menjelaskan bahwa pengendalian internal untuk
meningkatkan penagihan dana pembayaran klaim BPJS Kesehatan telah
diterapkan melalui kebijakan dan prosedur yang jelas, meskipun masih terdapat
beberapa kelemahan. Budaya organisasi mendukung, integritas, etika, dan
kompetensi staf menjadi pondasi penting dalam pengendalian internal. Risiko
terkait dengan proses penagihan dana pembayaran klaim BPJS telah diidentifikasi
dari strategi mitigasi untuk penilaian risiko yang lebih sistematis untuk
menghadapi perubahan lingkungan yang dinamis. Standar prosedur operasional
(SPO) telah diterapkan dalam pengajuan dan verifikasi klaim sudah cukup
komprehensif. Saluran komunikasi peserta BPJS dan penyedia layanan kesehatan
telah terbentuk dengan baik. Penerapan sistem pengendalian internal di Rumah
Sakit X tclah terimplementasi dengan baik dari sisi pengelolaan jaminan
keschatan secara efektif dan efisien serta memberikan dampak terhadap efektivitas
peningkatan penagihan pembayaran dana klaim BPJS di Rumah Sakit.

Implikasi - Implikasi praktis hasil penelitian ini dapat membantu manajemen
Rumah Sakit X dalam pengendalian internal untuk meningkatkan penagihan dana
pembayaran klaim BPJS Keschatan. Hasil temuan penelitian sccara empiris
menjadi rujukan  bahwa budaya organisasi dengan integritas, etika, dan
kompetensi staf menjadi pondasi penting dalam pengendalian internal rumah sakit.
Hasil temuan menjadi rujukan terkait Standar prosedur operasional (SPO) dalam
pengajuan dan verifikasi klaim peserta BPJS. Hasil temuan secara empiris terkait
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penerapan sistem pengendalian internal menjadi rujukan di rumah sakit dalam
pengelolaan jaminan keschatan secara efektif dan efisien.

Orisinalitas - Sepanjang hasil observasi peneliti sampai saat ini, belum
menemukan penelitian  dengan topik Mengevaluasi  Efektivitas  Sistem
Pengendalian Internal Untuk Meningkatkan Penagihan Dana Pembayaran Klaim
BPJS Di Rumah Sakit X di Wilayah Gresik. Penerapan sistem pengendalian
internal di Rumah Sakit dikelola dengan baik dari sisi Pengelolaan Jaminan
Kesehatan secara efektif dan efisien serta memberikan dampak terhadap
efektivitas peningkatan penagihan pembayaran dana klaim BPJS di Rumah
Sakit X.

Kata Kunci - Evaluasi, Efektivitas, Sistem Pengendalian Internal, Penagihan
Dana, Pembayaran Klaim BPJS, Rumah Sakit
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EVALUATE THE EFFECTIVENESS OF THE INTERNAL
CONTROL SYSTEM TO IMPROVE THE COLLECTION OF
BPJS CLAIM PAYMENT FUNDS

NOVIE INDAH SUSANTI
NIM: 2021030011P
Accounting Study Program, Faculty of Economics, Gresik University,
JI Arief Rahman Hakim 2B Gresik 61111 Indonesia
Corresponding Author Email: novieindahs@gmail.com

ABSTRACT

Purpose - This research aims (o obtain empirical evidence that shows the
effectiveness of the internal control system to increase the collection of BPJS
claim payvment funds at hospitals in the Gresik area.

Method - This research uses a qualitative descriptive approach. This approach
describes the implementation of an internal control system on the effectiveness of
increasing the collection of BPJS claim pavment funds implemented at Hospital X
in Gresik based on data that has been obtained and collected. This research is
limited to the application of the internal control system. This study is based on
theoretical studies and empirical studies to find data based on facts in the field in
order to analvze and start regarding the effectiveness of BPJS claims at Hospital
X in the Gresik Region.

Finding - The findings explain that internal controls to increase the collection of
BPJS Health claims payment funds have been implemented through clear policies
and procedures, although there are still several weaknesses. Supportive
organizational culture, integrity, ethics and staff competency are important
Joundations for internal control. Risks related to the process of collecting BP.JS
claim payment funds have been identified from mitigation strategies for a more
systematic risk assessment to deal with dynamic environmental changes. The
standard operational procedures (SPO) that have been implemented in submitting
and verifving claims are quite comprehensive. Communication channels between
BPJS participants and health service providers have been well established. The
implementation of the internal control system at Hospital.

Implikasi - The practical implications of the results of this research can help
Hospital X management in internal conirol to increase collection of BPJS Health
claims payvment funds. The results of empirical research findings are a reference
that organizational culture with integrity, ethics and staff competence is an
important foundation in hospital internal control. The findings become a
reference regarding Standard Operational Procedures (SPQ) in submitting and
verifving BPJS participant claims. The empirical findings related to the
implementation of an internal control syvstem are a reference for hospitals in
managing health insurance effectively and efficiently.

Originality - As far as the results of the researcher's observations to date, no
research has been found on the topic of Evaluating the Effectiveness of the
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Internal Control Svstem to Increase Collection of BPJS Claim Payment FFunds at
Hospital X in the Gresik Region. The implementation of the internal control
svstem in the Hospital is well managed in terms of Health Insurance Management
effectively and efficiently and has an impact on the effectiveness of increasing the
collection of BPJS claim fund payments at Hospital.

Keywords - Evaluation, Effectiveness, Internal Control System, Fund Collection,
BPJS Claim Payment, Hospital
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