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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PADA TOKO PAKAIAN “FORTUNELLA 

COLLECTION" GRESIK 

Lintang Cahya Ramadhan 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh kualitas 

pelayanan, harga dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan pada toko pakaian Fortunella 

Collection Gresik. Dan penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis faktor yang 

paling dominan pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan di Toko Fortunella 

Collection Gresik. Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini apakah 

kualitas pelayanan, lokasi, harga secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan di Toko Fortunella Collection Gresik. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui pengaruh Kualitas pelayanan, lokasi, harga terhadap loyalitas 

pelanggan di Toko Fortunella Collection Gresik secara parsial dan simultan. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah atau yang datang 

ke Toko Fortunella Collection Gresik. Sampel pada penelitian ini sebanyak 98 

responden dan Teknik yang digunakan adalah Teknik purposive Non-probability 

sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner (angket). 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen (uji validitas 

dan uji reliabilitas), analisis deskriptif persentase, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda, pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS. 

Hasil dari penelitian ini adalah Variabel Produk, Harga dan Lokasi secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembeli di Toko Fortunella Collection Gresik.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi Dan Loyalitas Pelanggan 
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE AND LOCATION ON 

CUSTOMER LOYALTY AT THE CLOTHING STORE “FORTUNELLA 

COLLECTION” GRESIK 

Lintang Cahya Ramadhan 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

ABSTRACT 

 This study aims to examine and prove the effect of service quality, price and 

location on customer loyalty at Fortunella Collection Gresik clothing store. And this 

study also aims to analyze the most dominant factor influencing customer loyalty at 

Fortunella Collection Gresik. The formulation of the problem raised in this study is 

whether service quality, location, price partially and simultaneously affect customer 

loyalty at the Fortunella Collection Gresik store. The purpose of this study was to 

determine the effect of service quality, location, price on customer loyalty at the 

Fortunella Collection Gresik store partially and simultaneously. The population used 

in this study are consumers who have been or who come to the Fortunella Collection 

Gresik store. The sample in this study were 98 respondents and the technique used was 

purposive Non-probability sampling technique. The data collection method used is a 

questionnaire. The analysis method used in this study is instrument test (validity test 

and reliability test), descriptive percentage analysis, classical assumption test, 

multiple regression analysis, hypothesis testing and the coefficient of determination 

using SPSS. The results of this study are Product, Price and Location Variables 

simultaneously affect Buyer Decisions at Fortunella Collection Gresik Stores.  

Keywords: Service Quality, Location, Price And Customer Loyalty 
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