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Muhammad Yusni Rifqie Insan Firmansyah 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui atau menganalisis kinerja karyawan 

dispatcher, lingkungan dan teknologi terhadap kepuasan konsumen PT Grab Teknologi 

Indonesia jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi penelitian 

pada pengguna aplikasi Grab di T-hub Stasiun Surabaya Pasar Turi dengan metode 

purposive sampling dan mendapatkan hasil perhitungan 97 sampel responden dan 

pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner untuk memperoleh data. Dengan 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah Pengaruh Kinerja Karyawan Dispatcher, 

Lingkungan Dan Teknologi berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

konsumen. Metode pengumpulan data menggunakan SPSS 25 dan metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi 

klasik terlebih dahulu. Pengujian Hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan uji 

statistik yaitu uji t dan uji F, dan hasil dari penelitian ini diketahui bahwa variabel 

kinerja karyawan dispatcher, lingkungan, teknologi berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen PT Grab Teknologi Indonesia. 

 

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Lingkungan, Teknologi Dan 

Kepuasan Konsumen   
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THE EFFECT OF DISPATCHER EMPLOYEE PERFORMANCE, 

THE ENVIRONMENT AND TECHNOLOGY FOR CONSUMER 

SATISFACTION PT GRAB TEKNOLOGI INDONESIA 

Muhammad Yusni Rifqie Insan Firmansyah 

Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine or analyze the performance of dispatcher 

employees, the environment and technology on customer satisfaction at PT Grab 

Teknologi Indonesia. This type of research uses quantitative research. The research 

population was among Grab application users at T-hub Surabaya Pasar Turi Station 

using a purposive sampling method and obtained calculation results from 97 sample 

respondents and data collection was carried out using questionnaires to obtain data. 

The problem formulation in this research is that the influence of dispatcher employee 

performance, environment and technology has a partial and simultaneous effect on 

consumer satisfaction. The data collection method uses SPSS 25 and the analysis 

method used is multiple regression analysis which is previously tested with classical 

assumptions first. Hypothesis testing in this research was carried out using statistical 

tests, namely the t test and F test, and the results of this research showed that the 

variables of dispatcher employee performance, environment and technology had an 

influence on customer satisfaction at PT Grab Teknologi Indonesia. 

Keywords: Employee Performance, Environment, Technology and Consumer 

Satisfaction 
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