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ABSTRAK 

Hubungan Budaya Organisasi Dengan Kinerja Karyawan Pada Unit 

Pelayanan di Rumah Sakit 

 

Oleh: Muhammad Nur Hakim 

 

Budaya organisasi adalah seperangkat asumsi atau sistem keyakinan, nilai-

nilai, dan norma yang dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan pedoman 

bagi karyawan untuk bertindak dalam mengatasi berbagai masalah dan menjadi 

pembeda antara orgainasi satu dengan organisasi lainnya. Tujuan penelitian ini 

adalah menentukan hubungan budaya organisasi dengan kinerja karyawan di unit 

pelayanan.  

 Penelitian ini menggunakan metode diskriptif korelasi dengan pendekatan 

cross sectional dengan 25 sampel yang diambil total sampling. Dimana setiap 

responden memenuhi kreteria inklusi. Pengumpulan data yang digunakan adalah 

penyebaran kuesioner dengan jumlah 25 responden. Variabel independen dalam 

Penelitian ini adalah Budaya Organisasi, dan variabel dependen adalah Kinerja 

Karyawan pada Unit Pelayanan. 

 Hasil penelitian menunjukkan Budaya Organisasi dengan kreteria cukup, 

sedangkan Kinerja dengan kreteria baik, didapatkan p = 0,035 (   0,05 ) dan ( r = 

0,369 ) bahwa  Budaya Organisasi ada hubungan dengan kinerja karyawan pada 

unit pelayanan dengan kategori rendah. 

 Sesuai yang diharapkan, Budaya Organisai dan Kinerja karyawan yang baik 

akan  membawa  Rumah Sakit Ibu Anak Khodijah Sidayu  sesuai yang  diharapkan 

dari pihak manajemen sesuai dengan visi dan misi Rumah Sakit.  

 

Kata kunci :  Hubungan Budaya Organisasi, kinerja Karyawan. 



 
 

ABSTRACT 

The Relationship between Organizational Culture and Employee 

Performance in Service Units at Hospitals 

 

By: Muhammad Nur Hakim 

 

 Organizational culture is a set of assumptions or a system of beliefs, 

values, and norms developed within the organization which is used as a guideline 

for employees to act in overcoming various problems and becomes a differentiator 

between one organization and another. The purpose of this study was to determine 

the relationship between organizational culture and employee performance in 

service units. 

  This study used a descriptive correlation method with a cross sectional 

approach with 25 samples taken by total sampling. Where each respondent met the 

inclusion criteria. The data collection used is the distribution of questionnaires with 

a total of 25 respondents. The independent variable in this study is Organizational 

Culture, and the dependent variable is Employee Performance in Service Units. 

 The results showed that organizational culture with sufficient criteria, 

while performance with good criteria, obtained p = 0.035 (  0.05) and (r = 0.369) 

that Organizational Culture has a relationship with employee performance in 

service units with a low category. 

 As expected, Organizational Culture and good employee performance 

will bring Khodijah Sidayu Children's Hospital as expected from the management 

in accordance with the vision and mission of the Hospital. 

 

Keywords: Organizational Culture Relationship, Employee Performance. 
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