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ABSTRAK 

 

 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN 

KEPUASAN PASIEN BPJS DI RUANG RAWAT INAP RSI MABARROT 

MWC NU BUNGAH 

Oleh: Niltis Sa’adah 

Pelayanan keperawatan mempuyai posisi yang strategis dalam menentukan 

mutu pelayanan kesehatan dirumah sakit karena jumlah perawat adalah yang 

terbanyak dan yang paling banyak kontak dengan pasien. Pasien mengharapkan 

pelayanan yang siap, cepat, tanggap pada keluhan pasien, dan yang paling utama 

mampu berkomunikasi secara efektif. Komunikasi terapeutik menjadi sangat 

penting karena dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan 

kesehatan yang diberikan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien BPJS di ruang 

rawat inap RSI Mabarrot MWC NU Bungah. 

Desain penelitian ini menggunakan analitik observasional dengan pendekatan 

cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien BPJS di ruang rawat 

inap dewasa dan bersalin RSI Mabarrot MWC NU Bungah sebesar 53 pasien 

dengan besar sampel 47 responden. Pengambilan sampel menggunakan 

Nonprobability Sampling dengan teknik Purposive sampling. Variabel independent 

adalah komunikasi terapeutik, variabel dependen adalah kepuasan pasien. 

Instrumen penelitian menggunakan lembar kuesioner. Analisa data menggunakan 

uji statistic Chi-Square dengan α=0,05 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruhnya (98%) komunikasi 

terapeutik perawat baik dan hampir seluruhnya (83%) kepuasan pasien tinggi. Hasil 

uji statistik Chi-square didapatkan hasil ρ=0,026 < α (0,05) maka H0 ditolak, artinya 

ada hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien BPJS di 

ruang rawat inap RSI Mabarrot MWC NU Bungah. 

Komunikasi terapeutik harus selalu dipertahankan perawat sebagai pemberi 

asuhan keperawatan pada pasien, fasilitas pelatihan komunikasi terapeutik juga 

harus dilaksanakan guna meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien. 

Kata Kunci: Komunikasi Terapeutik, Kepuasan Pasien BPJS 
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ABSTRACT 

WAS A CORRELATOIN BETWEEN NURSE THERAPEUTIC 

COMMUNICATION AND BPJS PATIENT SATISFACTION IN THE 

INPATIENT ROOM OF RSI MABARROT MWC NU BUNGAH 

By : Niltis Sa’adah 

Nursing services had an important role in determining the quality of health 

services in hospitals because the total number of nurses is the largest and had the 

most contact with patients. Patients expect services that are ready, fast, responsive 

to patient complaints, and most importantly able to communicate effectively. 

Therapeutic communication is very important because it affects the level of patient 

satisfaction with the health services provided. This study’s objective was to identify 

the correlation between nurse therapeutic communication and BPJS patient 

satisfaction in the inpatient room of RSI Mabarrot MWC NU Bungah. 

This study was an observational analytic study which used cross sectional 

design. Study population was a total of 53 patients, BPJS patients in the adult and 

maternity wards of RSI Mabarrot MWC NU Bungah. Total sample of this study 47 

respondents. Sampling using Nonprobability Sampling with purposive sampling 

technique. The independent variable is therapeutic communication, the dependent 

variable is patient satisfaction. The research instrument used a questionnaire sheet. 

Data was analyzed using Chi-Square statistical test with α=0.05 

The study results showed that almost all of them (98%) had good 

therapeutic communication and almost all of them (83%) had high patient 

satisfaction. The results of the Chi-square statistical test showed that there was a 

correlation between nurse therapeutic communication and BPJS patient 

satisfaction in the inpatient room of RSI Mabarrot MWC NU Bungah (ρ = 0.026 < 

α (0.05)) 

Therapeutic communication must be maintained by nurses as providers of 

nursing care to patients, therapeutic communication training facilities also must be 

implemented in order to improve the quality of service to patients. 

Keywords: Therapeutic Communication, BPJS Patient Satisfaction 
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