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Abstrak

Susanti, 2023. Manajemen Hubungan Masyarakat Madrasah
Tsanawiyah Dalam Penyelenggaraan Pendidikan Studi Multi Situs Pada
MTs  Sains Qur’an Ar- Ridwan Dan MTs Sunan Drajat
Kedungsantren.Program  Studi  Manajememen  Pendidikan  Pasca
Sarjana(S2). Dosen Pembimbing 1: Dr. Suyitno, SE., M.Pd. Dosen
Pembimbing 2: Dr. H. Rochamanu Fauzi, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen hubungan
madrasah dan masyarakat dalam penyelenggaraan Pendidikan. Kerja sama
antara sekolah sekitar, terutama pada bidang pendidikan peserta didik,
diharapkan akan menghasilkan peserta didik yang unggul dibidang
akademik, tetapi juga mampu hidup bermasyarakat. Sebab peserta didik
adalah bagian dari sistem masyarakat. Hubungan sekolah dan masyarakat
adalah suatu proses komunikasi antara sekolah dan masyarakat tentang
kebutuhan pendidikan serta mendorong minat dan kerja sama para anggota
masyarakat dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan. Institusi sekolah
yang dibangun tanpa peran masyarakat akan gagal dalam
mengimplementasikan segala bentuk program dan kegiatannya. Komunikasi
dan dialog secara aktif sangat perlu diintensifkan melalui berbagai kegiatan
sekolah.

Metode penelitian ini  menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif, dimana data dikumpulkan dari latar yang alami (natural setting)
sebagai sumber data langsung. . Penelitian ini diharapkan dapat menemukan
sekaligus mendesdkripsikan data secara menyeluruh dan utuh mengenai
perencanaa, pelaksanaan,dan evaluasi manajemen humas yang efektif untuk
menyelenggarakan pendidikan madrasah pada MTs Sains Qur’an Ar-
Ridwan dan MTs Sunan Drajat Kedungsantren. Rancangan penelitian ini
menggunakan rancangan studi multi situs (multi site study), dimana
karakteristik utama dari studi multi situs adalah apabila peneliti meneliti dua
atau lebih subjek, latar atau tempat penyimpanan data. Karena penelitian ini
menggunakan rancangan studi multi situs, maka teknik sampling penelitian
ini, digunakan dalam dua tahap, yaitu (1) studi situs tunggal, pada situs
pertama digunakan teknik sampling secara purposive, yaitu mencari
informan kunci (key informants), yang dapat memberi informasi kepada
peneliti, tentang data yang dibutuhkan; dan (2) cara pengambilan sampel
seperti pada situs pertama, digunakan pula untuk memperoleh data pada situs
kedua dan ketiga. Akhirnya ditetapkan sampel yang menjadi informan kunci,
sebagai sumber data, yaitu kepala sekolah. Dari informan kunci tersebut,
selanjutnya dikembangkan untuk mencari informan lainnya, dengan teknik
bola salju (snowball sampling).

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa, Pertama, proses
perencanaan program hubungan masyarakat dalam penyelenggaraan
pendidikan, meliputi: 1) Penyusunan program humas berdasar pada visi misi
pondok pesantren, 2) Penyusunan program humas dilaksanakan oleh
pengasuh, jajaran direktur, majelis keluarga dan tim humas, 3) Penyusunan
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program baru berpijak pada program lama dan hasil evaluasi,4) Penyusunan
program humas memperhatikan kebutuhan masyarakat.

Kedua, implementasi program hubungan masyarakat dalam
penyelenggaraan pendidikan, meliputi: 1) Aksi komunikasi publik, Humas
kedua lembaga pendidikan memiliki kesamaan dalam menggunakan media
dalam berkomunikasi.2) Dalam Aksi promosi atau mengenalkan sekolah
kepada tingkat bawah, 3) Aksi dalam sosial keagamaan, humas kedua
lembaga partisipasi di bidang sosial dengan masyarakat sekitarnya, seperti
kerja bakti, perayaan-perayaan hari besar nasional atau keagamaan.

Ketiga, kendala program  hubungan masyarakat dalam
penyelenggaraan pendidikan, meliputi: 1) Kurangnya pemahaman
masyarakat terhadap pendidikan sehingga partisipasi masyarakat terhadap
kegiatan pondok masih rendah, 2) Kurangnya sosialisasi program humas
terkait penyelenggaraan pendidikan, sehingga sebagian masyarakat belum
mengetahui, 3) Kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap pesantren.

Kata kunci : perencanaan, pelaksanaa, evaluasi dan penyelenggaraan
pendidikan.
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Abstrac

Susanti, 2023. Management of Public Relations at Madrasah Tsanawiyah in
Organizing Multi-Site Study Education at MTs Sains Qur’an Ar- Ridwan and MTs
Sunan Drajat Kedungsantren. Postgraduate Education Management Study Program
(S2). Supervisor 1: Dr. Suyitno, SE., M.Pd. Supervisor 2: Dr. H. Rochamanu Fauzi,
M.Pd.

This study aims to determine the management of madrasah and
community relations in the implementation of education. Collaboration between
surrounding schools, especially in the field of student education, is expected to
produce students who excel in the academic field, but are also able to live in society.
Because students are part of the community system. School and community
relations are a process of communication between schools and the community
regarding educational needs and encouraging the interest and cooperation of
community members in order to improve the quality of education. School
institutions that are built without the role of the community will fail in
implementing all forms of programs and activities. Active communication and
dialogue really need to be intensified through various school activities.

This research method uses a qualitative research approach, where data is
collected from natural settings as a direct data source. . This research is expected to
be able to find and describe data as a whole and intact regarding the planning,
implementation and evaluation of effective public relations management to
organize madrasah education at MTs Sains Qur'an Ar- Ridwan and MTs Sunan
Drajat Kedungsantren. This research design uses a multi-site study design, where
the main characteristic of a multi-site study is when the researcher examines two or
more subjects, backgrounds or data storage locations. Because this research used a
multi-site study design, the sampling technique for this research was used in two
stages, namely (1) a single-site study, at the first site a purposive sampling
technique was used, namely looking for key informants, who could provide
information to researchers about the data needed; and (2) the sampling method used
in the first site was also used to obtain data in the second and third sites. Finally, a
sample was determined to be the key informant, as a data source, namely the school
principal. From these key informants, it was then developed to find other
informants, using the snowball sampling technique.

The results of the research show that, First, the process of planning a
public relations program in the provision of education, includes: 1) Preparation of
a public relations program based on the Islamic boarding school's vision and
mission, 2) Preparation of a public relations program carried out by caregivers,
board of directors, family council and public relations team, 3 ) The preparation of
the new program is based on the old program and evaluation results, 4) The
preparation of the public relations program takes into account the needs of the
community.

Second, the implementation of public relations programs in the provision
of education, including: 1) Public communication actions, Public Relations of the
two educational institutions have similarities in using the media in communicating.
2) In promotional actions or introducing schools to lower levels, 3) Actions in socio-



religious, public relations of the two institutions participate in the social field with
the surrounding community, such as community service, celebrations of national or
religious holidays.

Third, the constraints of the public relations program in the
implementation of education, include: 1) Lack of public understanding of education
so that community participation in pondok activities is still low, 2) Lack of
socialization of public relations programs related to the implementation of
education, so that some people do not know about it, 3) Lack of public trust in
boarding school.

Keywords: planning, implementation, evaluation and implementation of

education.
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