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PENGARUH PENERAPAN BALANCED SCORECARD 

TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN PT. JACCS MPM 

FINANCE GRESIK 

 
Rizki Amalia Nurhadiyanti 

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 
ABSTRAK 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti secara empiris pengaruh 

(Balanced Scorecard) dengan indikator  Perspektif Keuangan, Persepelktif 

Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal dan Perspektif pertumbuhan & 

pembelajaran terhadap kinerja perusahaan PT. JACCS MPM Finance Gresik 

Desain/ Metodologi/ Pendekatan: Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan populasi dan sampel penelitian menggunakan responden 

karyawan perusahaan Perusahaan PT. JACCS MPM Finance Gresik sebanyak 30 

responden. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan Regresion 

Ordinary Least Square (OLS) dengan Software SPSS. Software SPSS merupakan 

salah satu prosedur penyelesaian Regresion yang mempunyai tingkat fleksibilitas 

yang tinggi pada penelitian yang menghubungkan antara teori dan data yang dapat 

dilakukan pada variabel dalam penelitian. 

Temuan: Hasil temuan pertama secara empiris memberikan bukti bahwa perspektif 

keuangan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan PT. 

JACCS MPM Finance Gresik. Hasil temuan kedua secara empiris perspektif 

pelanggan berpengaruh positif dan singnifikas terhadap kinerja perusahaan PT. 

JACCS MPM Finance Gresik. Hasil Temuan ketiga secara empiris memberikan 

bukti bahwa Perspektif Proses Bisnis Internal berpengaruh positif dan singnifikan 

terhadap kinerja perusahaan PT. JACCS MPM Finance Gresik. Hasil Temuan 

keempat secara empiris memberikan bukti bahwa Perspektif Pertumbuhan dan 

Pembelajaran berpengaruh positif dan singnifikan terhadap kinerja perusahaan PT. 

JACCS MPM Finance Gresik 

Implikasi Penelitian: Implikasi praktis hasil penelitian ini dapat membantu 

manajemen perusahaan ataupun pemerintah dalam mengembangkan kebijakan 

balanced scorecard terhadap kinerja perusahaan. Implikasi teoritis hasil penelitian 

ini dapat menjelaskan konsep balanced scorecard. Implikasi kebijakan hasil 

penelitian ini dapat memberikan bukti empiris bahwa balanced scorecard terhadap 

kinerja perusahaan. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja perusahaan, SPSS, OLS  
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THE EFFECT OF BALANCED SCORECARD APPLICATION ON 

COMPANY PERFORMANCE AT PT. JACCS MPM FINANCE GRESIK 

 

Rizki Amalia Nurhadiyanti 

Accounting Study Program, Faculty of Economics, Universitas Gresik  
 

ABSTRACT 

Purpose: This study aims to obtain empirical evidence of influence (Balanced 

Scorecard) with indicators of Financial Perspective, Customer Perspective, 

Internal Business Process Perspective and Growth & Learning Perspective on the 

performance of PT. JACCS MPM Finance Gresik 

Design/ Methodology/ Approach: This study uses a quantitative approach with a 

population and research sample using employees of PT. JACCS MPM Finance 

Gresik as many as 30 respondents. The data analysis method in this study uses 

Regression Ordinary Least Square (OLS) with SPSS Software. SPSS software is one 

of the Regression completion procedures that has a high degree of flexibility in 

research that links theory and data that can be carried out on variables in research. 

Findings: The first findings empirically provide evidence that the financial 

perspective has a negative and significant effect on the performance of PT. JACCS 

MPM Finance Gresik. The second finding is that empirically the customer 

perspective has a positive and significant effect on the performance of PT. JACCS 

MPM Finance Gresik. The third finding empirically provides evidence that the 

Internal Business Process Perspective has a positive and significant effect on the 

performance of PT. JACCS MPM Finance Gresik. The fourth finding empirically 

provides evidence that the Growth and Learning Perspective has a positive and 

significant effect on the performance of PT. JACCS MPM Finance Gresik 

Research Implications: The practical implications of the results of this research 

can assist company management or the government in developing balanced 

scorecard policies on company performance. Theoretical implications of the results 

of this study can explain the concept of the balanced scorecard. The policy 

implications of the results of this study can provide empirical evidence that the 

balanced scorecard affects company performance. 

Keywords: Balanced Scorecard, company performance, SPSS, OLS
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