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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES CERITA RASA
GRESIK

Nadila Gus Sari
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk (X1), harga
(X2) dan promosi (X3) terhadap keputusan pembelian (YY) es cerita rasa Gresik
Jawa Timur. Produk es cerita rasa merupakan produk UMKM vyang banyak
dikenal masyarakat, es cerita mampu menyuguhkan sebuah produk yang
menyerupai produk yang dijual di mall — mall besar. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dalam pendekatan sampel yang digunakan berjumlah 122
responden. Penelitian ini memperoleh data dengan menyebarkan kuesioner
kepada konsumen. Analisis data dalam penyusunan ini dengan metode statistik
deskriptif, uji kualitas produk, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan koefisien
determinasi. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa penemuan pertama pada
variable kualitas produk berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan
pembelian es cerita rasa Gresik, yang kedua pada variabel harga berpengaruh
positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian es cerita rasa gresik, dan
yang ketiga pada variabel sanksi pajak berpengaruh positif secara signifikan
terhadap keputusan pembelian es cerita rasa Gresik. Dari hasil penelitian ini dapat
membantu penjual untuk meningkatkan kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian es cerita rasa Gresik. Dan memberi innovasi baru
agar menciptakan produk yang lebih berkualitas.

Kata kunci : Kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian



HE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND PROMOTION ON
THE PURCHASE DECISION OF ICE STORY RASA
GRESIK

Nadila Gus Sari
Manajement Study Program, Faculty of economics, Gresik University

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of product quality (X1), price (X2),
and promotion (X3) on the purchasing decision (Y) Of Gresik flavored ice , Eats
Java. The product of ice story flavor is an MSME product that is widely known by
the public, ice story flavor is able to present a product that resembles the
products sold in large malls. This study used quantutative methods in the sample
approach used totaling 122 respondents. This study obtained data by distributing
questionnaires to consumens. Date analysis in the compilation using descriptive
statistical methods, product quality testing,classical assumption testing,
hypothesis testing, and the coeffient of determination. The results of this study
explain that the first fiding on the product quality variabel has a significantly
positive effect on the purchase decision of Gresik's story ice, and the third on the
variable tax refusal has a positive effect significant effect on purchasing decisions
of Gresik flavored ice. From theresults of this study, it can help sellers to improve
product purchasing decisions of Gresik's story ice and provide new innovation
innovations to create higher quality products.

Keyword : product quality, price, promotion ,purchase decision.
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