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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh waktu tunggu, sikap karyawan 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien BPJS Rawat jalan di klinik dalam RSUD Ibnu 

Sina Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi dan 

sampel sejumlah 70 pasien dan pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Analisis data  

dalam penyusunan ini menggunakan metode uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, serta pengujian hipotesisnya menggunakan analisis regresi linear berganda, uji parsial atau 

uji t, uji simultan atau uji f dan analisis korelasi determinasi. Hasil  penelitian ini adalah waktu 

tunggu, sikap karyawan dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

kepuasan pasien BPJS Rawat Jalan di Klinik dalam RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. 

 

Kata Kunci : waktu tunggu, sikap karyawan, kualitas pelayanan, kepuasan pasien 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and prove the effect of waiting time, employee attitudes and quality of 

service on patient satisfaction BPJS Outpatient at the clinic in the Ibnu Sina Hospital, Gresik 

Regency. This study used a quantitative approach with a population and sample of 70 patients 

and data collection was carried out using a questionnaire. Data analysis in this compilation uses 

descriptive statistical test methods, data quality tests, classical assumption tests, and hypothesis 

testing using multiple linear regression analysis, partial test or t test, simultaneous test or f test 

and correlation analysis of determination. The results of this study are waiting time, employee 

attitudes and service quality partially and simultaneously affect patient satisfaction BPJS 

Outpatient at the Clinic in the Ibnu Sina Hospital, Gresik Regency. 
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