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ABSTRAK 

 

Wulandari, Melisa Ika. 2023. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Prosedur Pemberian 

Kredit Dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pengambilan Kredit (Studi Pada PT PNM 

Mekar Cabang Gresik). Program Studi : S1 Manajemen. Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Gresik. Pembimbing I : Umar Burhan SE., MM. 

Pembimbing II : Rachmad Ilham, S. Ant, M.PSDM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, prosedur 

pemberian kredit dan fasilitas terhadap keputusan pengambilan kredit. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah   yang melakukan pencairan dana di PT PNM mekar cabang Gresik . Jumlah 

populasi yang di dapat berdasarkan informasi di PT PNM mekar cabang Gresik 

selama 3 (Tiga) bulan terakhir terhitung Oktober, November, Desember 2021 

sebanyak 336 nasabah. Jumlah populasi pencairan nasabah sebanyak 140 orang, 

untuk mengurangi tingkat kesalahan sehingga peneliti mengambil sampel dari semua 

jumlah populasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengambil kredit, (2) 

prosedur kredit signifikan terhadap keputusan mengambil kredit, (3) fasilitas tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan mengambil kredit. ari total populasi, 

untuk kepentingan analisa diambil beberapa debitur yang memenuhi syarat, adapun 

syarat tersebut adalah debitur yang melakukan pinjaman untuk kepentingan modal 

kerja.  

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Prosedur Kredit, Fasilitas , Keputusan Mengambil 

Kredit. 
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ABSTRACT 

 

Wulandari, Melissa Ika. 2023. The Effect of Service Quality, Credit Provisioning 

Procedures and Facilities on Credit Taking Decisions (Study at PT PNM Mekar 

Gresik Branch). Study Program: S1 Management. Management Study Program, 

Faculty of Economics, University of Gresik. Advisor I : Umar Burhan SE., MM. 

Advisor II : Rachmad Ilham, S.Ant, M.PSDM. 

 

This study aims to determine the effect of service quality, credit granting procedures 

and ease of credit decision making. This research is a quantitative research. The 

population in this study were all customers who disbursed funds at PT PNM Mekar 

Gresik branch. The number of population that can be based on information at the PT 

PNM Mekar Gresik branch for the last 3 (three) months commencing October, 

November, December 2021 was 336 customers. The total population of customer 

disbursements is 140 people, to reduce the error rate so that researchers take samples 

from all populations. The data used in this study are primary data obtained from 

distributing questionnaires. Data analysis using multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that (1) service quality has a positive and significant 

effect on the decision to take credit, (2) credit procedures are significant to the 

decision to take credit, (3) facilities have no significant effect on the decision to take 

credit. From the total population, several debtors who meet the requirements are 

taken for analysis purposes, while the requirements are debtors who make loans for 

working capital purposes. 

Keywords: Service Quality, Credit Procedures, Facilities, Credit Taking Decisions. 
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