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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, 

HARGA DAN KEPUASAN  TERHADAP LOYALITAS PASIEN 

DI RSUD IBNU SINA GRESIK 

 

Mochammad Yasir Ardi Yansyah 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui loyalitas Pasien dengan variabel independen 

Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Kepuasan obyek penelitian di RSUD 

Ibnu Sina Kabupaten Gresik dan penelitian kami bertujuan Untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh Citra Merek,Kualitas Pelayanan,Harga Dan Kepuasan 

terhadap loyalitas pasien Rsud Ibnu Sina Gresik. Desain penelitian kami 

menggunakan pendekatan penelitian metode kuantitatif dengan unit analisis data 

adalah kuisioner untuk 99 responden (pasien) di Unit Instalasi Gawat Darurat RSUD 

Ibnu Sina Kabupaten Gresik, indikator survey kuisioner model variabel Citra merek 

10 indikator dan skala liket 1 sampai 5, Kualitas pelayanan 14 indikator dengan skala 

liket 1 sampai 5, Harga  6 indikator dengan skala liket 1 sampai 5, Kepuasan  10 

indikator dengan skala liket 1 sampai 5 dan loyalitas pasien 7 indikator skala liket 1 

sampai 5. Secara keseluruhan uji statistik menggunakan SPSS. Temuan kami 

menekankan bahwa secara parsial indikator Variabel citra merek dan kepuasan 

dalam penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pasien. Hal 

ini menunjukan bahwa pelanggan yang merasa Citra merek yang baik dan Kepuasan 

pasien yang terpenuhi akan bersikap loyal. Sedangkan Hasil variabel kualitas 

pelayanan dan Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pasien. Hal ini menunjukan bahwa Kualitas pelayanan dan Harga tidak selalu 

berdampak secara langsung  terhadap ke loyalitas pasien RSUD Ibnu Sina 

Kabupaten Gresik. Sedangkan secara Simultan atau bersamaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pasien. Hal tersebut merupakan faktor yang dapat 

meningkatkan loyalitas pasien .  

 

Kata kunci : Citra Merek,Kualitas Pelayanan,Harga Dan Kepuasan terhadap 

loyalitas pasien Rsud Ibnu Sina Gresik. 
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     THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, SERVICE QUALITY, PRICE AND 

SATISFACTION ON PATIENT LOYALTY AT IBNU SINA GRESIK HOSPITAL 

 

Mochammad Yasir Ardiyansyah 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRACT 

This study is to determine patient loyalty with independent variables of brand 

image, service quality, price and satisfaction of research objects at RSUD Ibnu Sina 

Gresik Regency and our research aims to determine how much influence brand 

image, service quality, price and satisfaction on patient loyalty RSUD Ibnu Sina 

Gresik. Our research design uses a quantitative method research approach with data 

analysis units are questionnaires for 99 respondents (patients) in the Emergency 

Installation Unit of RSUD Ibnu Sina Gresik Regency, survey indicators questionnaire 

variable models Brand image 10 indicators and liket scale 1 to 5, service quality 14 

indicators with liket scale 1 to 5, Price 6 indicators with liket scale 1 to 5,  satisfaction 

with 10 indicators with a Liket scale of 1 to 5 and patient loyalty 7 indicators of a 

Liket scale of 1 to 5. Overall statistical test using SPSS.Our findings emphasize that 

partially the brand image and satisfaction variable indicators in this study had a 

positive and significant effect on patient loyalty. This shows that customers who feel 

a good brand image and patient satisfaction will be loyal. While the variable results of 

service quality and price do not have a positive and significant effect on patient 

loyalty. This shows that service quality and price do not always have a direct impact 

on patient loyalty at RSUD Ibnu Sina, Gresik Regency. While simultaneously or 

simultaneously has a positive and significant effect on patient loyalty. This is a factor 

that can increase patient loyalty. 

 

Keywords: Brand Image, Service Quality, Price And Satisfaction With Patient 

Loyalty Ibnu Sina Gresik Hospital. 
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