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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian di RM 

bandeng Pak Elan 2 di Gresik. Penelitian ini penting karena ingin membuktikan 

bahwa dampak adanya kualitas pelayanan yang nyaman, kualitas produk yang baik, 

dan citra merek yang diberikan di RM bandeng Pak Elan 2 di Gresik. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yangdiambil 66 responden 

dan pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner data kuesioner, wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan dengan teknik random 

sampling dan menggunakan rumus perhitungan Slovin. Analisis data menggunakan 

skala Likert menggunakan media Google Form. Hasil dari penelitian ini bahwa 

secara (parsial) kualitas pelayanan berpengaruh negatif terhadap keputusan 

pembelian, kualitas produk berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, dan 

citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Secara bersama- 

sama (simultan) kualitas pelayanan,kualitas produk, dan citra merek berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti bahwa semakin nyaman 

kualitas pelayanan, kualitas produk yang baik, serta citra merek yang diberikan 

maka semakin meningkat juga keputusan pembelian yang akan didapatkan. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian 



vi  
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ABCTRACT 

 

This study aims to examine and prove the effect of service quality, product quality, 

and brand image on purchasing decisions at RM Bandeng Pak Elan 2 in Gresik. 

This research is important because it wants to prove that the impact of comfortable 

service quality, good product quality, and brand image is given at RM Bandeng 

Pak Elan 2 in Gresik. This study uses a quantitative approach. The number of 

samples taken was 66 respondents and data collection was carried out using 

questionnaires, interviews, observation, and documentation. This research was 

conducted by using random sampling technique and using the Slovin calculation 

formula. Data analysis uses a Likert scale using Google Form media. The results 

of this study are (partially) service quality has a negative effect on purchasing 

decisions, product quality has a negative effect on purchasing decisions, and brand 

image has a positive effect on purchasing decisions. Simultaneously, service 

quality, product quality, and brand image have a positive effect on purchasing 

decisions. This means that the more comfortable the quality of service, the better 

the quality of the product, and the brand image given, the more purchasing 

decisions will be obtained. 

 
 

Keywords : Service Quality, Product Quality, Brand Image, Purchasing 
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