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PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI DAN FASILITAS
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI T]NIT PENJAMINAN

RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK

Chandra Gerry Prasetyo

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh beban

kerja, kompetensi dan fasilitas terhadap kinerja pegawai di Unit Penjaminan

RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Dimana vaiabel-variabel tersebut

diasumsikan menjadi faktor yang dapat mempengaruhi, sehingga diharapkan hasil

penelitian ini dapat dijadikan dasar perhatian dan perbaikan bagi kinerja pegawai

di Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik sehingga menjadi lebih

efektif dan produktif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah

pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linear berganda.

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada sampel

sebanyak 3l responden. Pengolahan data dengan menggunakan SPSS versi 25

untuk mcnguj i variabel.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan

signifikan antara variabel treban kerja, kompetensi dan fasilita*s terhadap kinerja

pegawai di Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik baik secara

parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompetensi, Fasilitas, Kinerja Pegawai.
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THE INFLUENCE OF IYORKLOAD, COMPETENCE AND FACILITIES
ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN T]NIT PENJAMINAN OF

RSUD IBNA SINA KABUPATEN GRESIK

Chandra Gerr), Prasetyo

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Grestk

ABSTRACT

Keywords : Workload, C ompetence, Facilities, E mployee Performance.

xll

This study aims to examine and prove the effect of workload, competence

and focilities on employee performance in Unit Penjaminan of RSUD lbnu Sina

Kabupaten Gresik Where these variables are assumed to be factors that can

influence, so it is hoped that the results of this study can be used as a basis for
attention and improvement for employee performance in Unit Penjaminan of
RSUD lbnu Sina Kabupaten Gresik so that it becomes more ffictive and
productive. The approach used in this study is a quantitative approach with a

multiple linear regression analysis method. Data was collected using
questionnaires distributed to a sample of 31 respondents. Data processing by

using SP,SS version 25 to test variables.

The results of this study show that there is a positive and significant
influence between the variables of workload, competence and facilities on

employee performance in Unit Penjaminan of RSUD lbnu Sina Kabupaten Gresik

both partially and simultaneously.



DAFTAR ISI

IIALA]VTAN SAMPUL LUAR
HALAMAN SAMPUL DALAM...

15

20

... xlll
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR xix

BAB I PENDAHULUAN
l.l Latar Belakang Masalah....

1.2 Rumusan Masalah

I .3 Tujuan Penelitian..

1.4 Manfaat Penelitian..

1.4.1 Secara Teoritis

1.4.2 Secara Praktis......

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2. I Manajemen ..................

2. l. I Pengertian Manajemen l0
ll

1

7

7

8

8

8

........10

2.1 .2 Marnjemen Sumber Daya Manusia ............

2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.

2.2 Bebarr Kerj a........

2.2.4 Tujuan Analisis Beban Kerja.........

2.3.2 Komponen Kompetensi ................

.......... 13

2.2.2Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja t7
2.2.3 Dimensi Beban Kerja ............ l8

............ 19

2.2.5 hdikator Beban Kerja 20

2.3 Kompetensi ............20

2.3. I Pengertian Kompetensi...

xlll

.....23

LEMBAR PERSETUruAN....... ....... iii
LEMBAR PENGESAHAN............ ..................... iv
PERNYATAAN ORISINALITAS ..................... v

PENYATAAN PERSETUruAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS.............. ............. vi
MOTTO... ...... vii
HALAMAN PERSEMBAHAN...... .................... viii
KATA PENGANTAR............ ........... ix
ABSTRAK ...................... xi



2.3.3 Jenis-Jenis Kompetensi

2.3.4 Dimensi Kompetensi

2.3.6 Indikator Kompetensi

2.4 Fasilitas......

2.4.1 Pengertian Fasilitas.............

2.4.2 Macam-Macam Fasil itas

2.4.3 Indikator Fasilitas....."........

2.5 Kinerja Pegawai

2.5.1 Pengertian Kinerja Pegawar

2.5.2 Indikator Kinerja Pegawai..

2.6 Penelitian TerdahuIu..............

2.7 Kerangka Konseptual

2.8 Hipotesis

2.8.1 Pengaruh Beban KerjaTerhadap Kinerja Pegawai

2.8.2 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai

2.8.3 Pengaruh Fasilitas Terhadap Kine{a Pegawai

2.8.4 Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan Fasilitas Terhadap

Kinerja Pegawai

BAB III METODE PENELITTAN
3. I Jenis dan Pendekatan Penelitian.....................

3.2 Definisi Operasional Variabel
3.3 Indikator Variabel Penelitian..

3.4 Populasi Sampel

3.4.1 Populasi

3.4.2 Sampel

3.5 Metode Pengumpulan Data

3.6 Metode Analisis Data

3.6. I Uji Instrumen

a. Uji Validitas
b. Uji Reliabilitas

3.6.2 Uji Asumsi I(asik.............
Uii Normalitas
Uji Heteroskedastisitas................

Uji Multikolinearitas
Uji Autokorelasi........................

Uji Linearitas....
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda

3.6.4 Uji Hipotesis

a.

b.

c.

d.

e.

24

25

25

28

29

29

31

32

33

33

5l
38

43

44

44

45

45

46

47
47

49

50

50

5l
52

52

52

52

53

54

54

55

56

57

58

59

60

60

xlv

2.3.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kompetensi ..........................



b. Uji Signifikan Simultan (Uji-F)
3.6.5 Uji Koefisien Determinasi

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Rumah Sakit...

................. 6l

4. 1 . I Sej aratr Berdirinya Rumah Sakit ...............
4.1.2 Aspek Legal Rumah Sakit.........

4.1.3 Visi, Misi, Motto dan Value RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik
4. 1 .4 Aspek Startegis Organisasi/Peran Organisasi dalam Pelaksanaan

4.1.5 Kedudukan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik
4.1.6 Tugas Pokok dan Fungsi RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik.....
4.1.7 Susunan Organisasi RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik

4.2 Waktu Penelitian

4.3 Hasil Penelitian.

4.3. 1 Deskripsi Karakteristik Responden ............

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.....

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerj a.....

4.3.2 Analisis Statistik Deskriptif.
a. Interval
b. Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Indikator Beban

Kerja........ .........83
c. Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Indikator

kompetensi

d. Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan lndikator Fasilitas 86

e. Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Indikator Kinerja
Pegawai ..................... 88

4.3.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...... 90

4.3.4 Hasil Uji Asumsi Klasik.......

b. Hasil Uji Heteroskedastisitas

c. Hasil Uji Multikolinearitas.
95

62

63

63

66

67

68

69

69

70

74

74

74

74

75

76

78

79

80

.................... 97
d. Hasil Uji Linearitas ................... ...........98

4.3.5 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............... 101

4.3.6 Hasil Uji Hipotesis............. ..... 103

a. Hasil Uji Parsial (Uji t)........ ................. 103

b. Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji-F) ................. 106

4.3.7 Hasil Uji Koefisien Determinan........... ..... 108

xv



4.4 Hasil dan Pembahasan............. .......... 108

4.1.1 Pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai

di Unit Penjaminan RSUD lbnu Sina Kabupaten Gresik............. 108

4.1.2 Pengaruh Kompetensi Secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai

di Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik
4.1.3 Pengaruh Fasilitas Secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai di

Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik ................. I l l
4.1.4 Pengaruh Beban K"rjr, Kompetensi dan Fasilitas Secara

Simultan Terhadap Kinerja Pegawai di Unit Penjaminan RSUD

ll0

........... ll2Ibnu Sina Kabupaten Gresik
BAB V PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

113

116

xvl



DAX'TARTABEL

2. 1 Penelitian Terdahulu

3.1 Indikator Variabel Penelitian

3.2 Pengambilan Keputusan Ada-Tidaknya Autokorelasi

4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.

4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..................

4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.........'..'......'.'..

4.5 Hasil Uji Analisis Statistik Deskiptif.......................

4.6 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden...'..................

4.7 Deskipsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Beban Kerja ...

4.8 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Kompetensi

4.9 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Fasilitas

4.10 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Kinerja Pegawai....'.....

4.1I Hasil Uji Validitas Beban Kerja (Xl)

4.12 Hasil Uji Validitas Kompetensi (X2)

4.13 Hasil Uji Validitas Fasilitas (X3)..................

4.14 Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y)...................'

4. I 5 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian..........

4.16 Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smimov Test.'....'.'...............

4. I 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas

4. I 8 Hasil Uji Multikolinearitas.....................

4.19 Hasil Uji Linearitas Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

4.20 Hasil Uji Linearitas Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai

4.21 Hasil Uji Linearitas Fasilitas Terhadap Kinerja Pegawai

4.22 Har;il Uji Linearitas Analisis Regresi Linear Berganda

4.23 Hasil Uji Parsial (Uji-t).....

40

49

58

74

75

77

78

79

82

83

84

86

88

90

9l

92

92

94

95

96

97

99

99

100

101

103

xvll



4.24 Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji-f)..............

4.25 Hasil Uji Koefisien Determinasi

107

108

xv l



DAF"TAR GAMBAR

2.1 Kerangka Konseptual

4.1 Struktur Organisasi RSUD lbnu Sina Kabupaten Gresik.......

4.2 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............

4. 3 Diagram Responden Berdasarkan Usia..........

4.4 Diagram Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

4.5 Diagram Responden Berdasarkan Larna Bekerja.....

43

73

75

76

77

79

xlx



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I : Kuesioner................

Lampiran 2 : Surat Permohonan Izin Penelitian

Lampiran 3 : Surat Persetujuan izin Penelitian............

Lampiran 4 : Surat Keterangan Lolos kaji Etik....

Lampiran 5 : Surat Penghadapan Peneliti

Lampiran 6 : DataTabulasi

Lampiran 7 : Hasil SPSS........

Lampiran 8 : Tabel r................

Lampiran 9 : Tabel-t.

Lampiran I 0 : Tabel-F...............

Lampiran I I : Berita Acara Bimbingan

Lampiran 12 : Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 13 : Hasil Cek P1agiasi................

t2l
126

r27

128

129

130

132

t43

144

t45

t46

147

148

xx


