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MOTTO

“Jalan hidup memang berbeda-beda, setiap orang punya porsi dan takarannya.”

(Anonymous)

“Be a good friend to yourself.”

(Anonymous)

“Kecepatan belajar setiap orang berbeda-beda, belum tentu orang yang sukses di
tempat belajar akan selalu sukses di tempat kerja, begitu juga sebaliknya.
Selama puluhan tahun saya mengajar, saya juga sering bertemu dan melihat status
mantan murid saya. Oleh karena itu, Saudara harus terus-menerus belajar serta
senantiasa membantu orang lain, karena dengan memudahkan jalan orang lain,
maka Allah SWT. akan memudahkan jalan kita.”

(Prof. Dr. H. Sukiyat, S.H., M.Si., Rektor Universitas Gresik, 2020)
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PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI DAN FASILITAS
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI UNIT PENJAMINAN
RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK

Chandra Gerry Prasetyo
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh beban
kerja, kompetensi dan fasilitas terhadap kinerja pegawai di Unit Penjaminan
RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Dimana vaiabel-variabel tersebut
diasumsikan menjadi faktor yang dapat mempengaruhi, sehingga diharapkan hasil
penelitian ini dapat dijadikan dasar perhatian dan perbaikan bagi kinerja pegawai
di Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik sehingga menjadi lebih
efektif dan produktif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linear berganda.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada sampel
sebanyak 31 responden. Pengolahan data dengan menggunakan SPSS versi 25
untuk menguji variabel.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel beban kerja, kompetensi dan fasilitas terhadap kinerja
pegawai di Unit Penjaminan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik baik secara
parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompetensi, Fasilitas, Kinerja Pegawai.
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THE INFLUENCE OF WORKLOAD, COMPETENCE AND FACILITIES
ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN UNIT PENJAMINAN OF
RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK

Chandra Gerry Prasetyo
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This study aims to examine and prove the effect of workload, competence
and facilities on employee performance in Unit Penjaminan of RSUD Ibnu Sina
Kabupaten Gresik Where these variables are assumed to be factors that can
influence, so it is hoped that the results of this study can be used as a basis for
attention and improvement for employee performance in Unit Penjaminan of
RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik so that it becomes more effective and
productive. The approach used in this study is a quantitative approach with a
multiple linear regression analysis method. Data was collected using
questionnaires distributed to a sample of 31 respondents. Data processing by
using SPSS version 25 to test variables.

The results of this study show that there is a positive and significant
influence between the variables of workload, competence and facilities on
employee performance in Unit Penjaminan of RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik
both partially and simultaneously.

Keywords: Workload, Competence, Facilities, Employee Performance.
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