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PENGARUH BEBAN KERJA, ETIKA KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN RSUD IBNU
SINA KABUPATEN GRESIK

Kusmiati
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan adalah untuk
mengetahui dan menguji beban kerja, etika kerja dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dalam pendekatan populasi dan sampel sejumlah
42 responden dan pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner.. Analisis data
dalam penyusunan ini menggunakan metode deskriptif, uji wvaliditas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji hipotesis, analisa
korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini adalah beban kerja
berpengaruh negative terhadap kepuasan kerja karyawan RSUD Ibnu Sina
kabupaten Gresik, Etika kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
karyawan RSUD Ibnu Sina kabupaten Gresik, dan lingkungan kerja berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja karyawan RSUD Ibnu Sina kabupaten Gresik.
Beban kerja, etika kerja dan lingkungan kerja beperngaruh secara simultan
terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci : beban kerja, etika kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja.



THE INFLUENCE OF WORKLOAD, WORK ETHICS AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE SATISFACTION AT RSUD IBNU
SINA, GRESIK DISTRICT

Kusmiati
Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University

ABSTRACT

This study aims to research and prove was to know and test workload, work
ethics and work environment on job satisfaction of employees at Ibnu Sina
Hospital, Gresik Regency. This study used quantitative methods in a population
approach and a sample of 42 respondents and data collection was carried out
using a questionnaire. Data analysis in this compilation used descriptive methods,
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple regression
analysis, hypothesis testing, correlation analysis, and the coefficient of
determination. The results of this study were workload had a negative effect on
employee job satisfaction at Ibnu Sina Hospital, Gresik district, work ethics had a
positive effect on employee job satisfaction at Ibnu Sina Hospital, Gresik district,
and the work environment had a positive effect on employee job satisfaction at
Ibnu Sina Hospital, Gresik district. Workload, work ethics and work environment
simultaneously influence job satisfaction.

keywords : workload, work ethic, work environment, job satisfaction.

vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan
bimbinganNya kami dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH
BEBAN KERJA, ETIKA KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN RSUD IBNU SINA
KABUPATEN GRESIK?” dapat terselesaikan. Skripsi ini merupakan salah satu
syarat untuk memperoleh gelas Sarjana Manajemen (S.M.) pada Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Gresik.

Bersamaan ini perkenalkan saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya dengan hati vang tulus kepada:

1. dr. Riski Dwi Prameswari, M.Kes selaku Rektor Universitas Gresik yang
telah menyediakan fasilitas kepada Kami untuk mengikuti pendidikan di

Program Studi S1 Manajemen.

2.  Dr. Hj. Haryati Setyorini., S.E., M.M., M.B.A selaku Deckan Fakultas
EkonomiUniversitas Gresik yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas
kepada Kami untuk mengikuti dan menyelesaikan pendidikan Program Studi

S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Gresik.

3.  Umar Burhan S.E, M.M. selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Gresik yang telah memberikan kesempatan

dan fasilitas kepada kami untuk mengikuti dan menyelesaikan program staudi

S1 manajemen fakultas Ekonomi Universitas Gresik

Vil



10.

Rachmad [lham,S.Ant., MPSDM selaku Dosen Pembimbing I yang telah
memberikan kesempatan, bimbingan dan motivasi kepada Kami untuk

menyelesaikan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas

Gresik.

Tri Veny Putri, S.M.,M.S.M selaku Dosen Pembimbing II yang juga telah
memberikan kesempatan, bimbingan dan motivasi kepada Kami untuk

menyelesaikan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas

Gresik.

Seluruh Staff TU Fakultas Ekonomi yang telah membantu saya dalam
memberikan segala informasi perkuliahan dan administrasi di Fakultas

Ekonomi

Karyawan Unit Penjaminan dan Rekam Medis RSUD Ibnu Sina Kabupaten

- Gresik yang bersedia menjadi subyek Penelitian.

Seluruh Pegawai RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik yang telah membantu dalam

usaha memperoleh data yang saya perlukan.

Untuk Suami dan Anak-anak saya yang telah menyayangi dan mendukung

penuh selama ini.

Kepada rekan-rekan mahasiswa Manajemen Universitas Gresik khususnya

Prodi Manajemen.

Semoga Allah SWT membalas budi baik semua pihak yang telah memberi

kesempatan, dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. Kami sadari

viil



bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, tetapi kami berharap skripsi ini bermanfaat

bagipembaca dan bagi ekonomi.

Gresik,

Kusmiati

X



DAFTAR ISI

Hal

HATAMAD JTIIIUIT - s vamsvisisisomms st snsis ssonsosbosita wasissasossiassisbmisssss s esaesin ssetnnsiaiessi i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt nes o A
HALAMAN PERGESAHAN ..o s s il
PERNYATAAN ORISINILETAS s cosniaminmmesissiaiiisossiissistnismssissines swesss v
ABSTRAK .....oooorretrerrrenrarasrassaesesasnsssssensasssassasssmsssensasssasssesmessmesssssmensmesmeennesnns oo v
ABSTRAC ..ottt ettt ettt ettt ee e e e e e mennemmennaneen e vi
KATA PENGANTAR Lot ee e e et e e s et e e e enraeeeenn o s il
I S L s T X
DAFTAR TABEL ..ottt siee et saee s sassesse st ssesaessessansa s xiil
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR. LAMPTRAN «covcvasvsrassosmsmommsmssnmnsonsnases seesamems s scassstscasins sy swssssssssssing Xvi
BAB 1 PENDABRULUAN .ieisensseosninssscvismsaesssssesssisssssssssnssssssossvssmsssrosssinnssss 1
Vol Toatar Beldlanlt worrn s ans oo b SR e 1
1.2 Rumusan Masalah penelitian..............c.oooveiveeereceeerienecses oo seseeeeseese e 6
1.3 Batasan Masalah ... ..ottt 7
141 Tujonn Penslillei.. .. mum i omnsmsiismssimsies s e s o e 7
bi¥ ISk cunvosienmemmssme o s e ey 7
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA.......ccccnimancinincssancscasmsscssnssnssssssmssssnmasansassassasssnes 9
2.1 Landasan TEOTT.......ueueucueeeirueeeieeieieieieeie et ses s esen e aeaes 9
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia........cc.cocerveereereresrereeseressereennes 9

2.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ........cccceceeveeeerereereennas 11

2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia........ccccoocoveeeie. 12

2.1.4 Beban Kerja ....oooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

2.1.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja..........cccvcveveennne. 15

2.1.6 Dampak Beban Kerja........cccoeeeeeemeueeieieeicieeeeeieeeeeeeeeee e 16

e U T R S T S S O 16

2B o T T 18



2.1.9 FUNEST BUKA KEITA 1vvvvvvreoeoe oo 19

2.1.10 Indikater BElea HeRA ....oonmmsmmommsoevmms ooy 20
2.1.11 Lingkungan KeIrja ......cccoiiriuiiririiiieeciieesneesaeecsstsesneeesresessnneas 21
2.1.12 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja......covevmrvvervecrnnnieniesnneeersenseenne 22
2.1.13 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja................ 23
2.1.14 Indikator Lingkungan Kerja .......ccceovvveeerreerienrererereeeeraeee e, 24
2.1.15 Kepuasan Kerja.. it sssimassais 28
2.1.16 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ................... 27
2117 Indikator Kepuasan Kerim. ..o ommm e masasmsva s 27

2.7 Penelition: Terdahtillt .c..oovee v o sssvesisstessssionie 28
2o Keranalen KOEebIug] o sttt niast smsnsamanss 33
2.4 HIPOLESIS .. cecnvniniicuiceiciietcetrteeenteeestneesestesestreseeseeessceaesencssesssessensesesesassensrans 35
BAB 3 METODE PENELITIAN .cconsvesusssssssssnssrssssssssssnssssssussassanssnasassnssessans- ISP
3.1 Jenis Dan Pendekatan Penelitian ..........occooooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 36
3.2 Definisi Operasional Variabel .........cccooeoiiiiiienineeieceeeee e, 36
3.3 Indikator Variabel Penelitian......c..cccoveeecirieerieesseincienieccessesesceesseeennens 37
3.4 Populasi, Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel............ccccccvvrnrnnncee. 38
3.4.1 Populasi Penelitian.........ccoveeueereeeiesiiee e e eene s 38
3.4.2 Sampel PENEITIAN ..........ooveereereeeecrceiieeeseeeeseseeaeceessesseeeeeeee e 39

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel..........coooooiiiiiii 39

3.5 Metode Pengumpulan Data..........ccccuouiiiiciiiiiiicccieeeecene e 40
3.6 Metode ANalisis Data ....cceceeeeieieeceiieiieiee e ee s e sne s 41
3.6.1 Uji Statistik Deskriptif........ccooreomeiiireireeceseeee e 41
3.6.2 Analisis Korelast ..o anmimssmsnsmimissssmsimssms 42

3.6.3 U1 Kuahilas Dot cieinnia s am stbsbimmmasmnrmsnnsnmasmss 42

3.6.4 Uji Asumsi KIASIK ...ccueiviieeriieecnieececeiteee sttt 41

3.7 Penguilon HIPOIERIS: .ouumsssmmssinsmms i s essas s s s o s dahis 47
3.7.1 Analisis Regresi Linear Berganda........cccccoooemiieeciiieciineiiieennenn. 47

3.7.2 Uji Parsial (Ujict) .o 48

.73 11 Shoadlian oo v nammnniassi s ans e i 48
3.7.4 Analisis Koefisien Determinasi.......cocvrveeeereeeseeesseseeieseseenseaesaenens 49

xi



BAB 4 PEMBAHASAN .....ooiniiteistescssssinnssssssssssosssssssssesssssssssssensasssansssensnsasensase 50

4.1 Gambaran Umum Rumah Sakit Ibnu Sina Kabupaten Gresik ................ 50
4] Wakto PemmlBam. .. ittt s s s s 6o famembmmsamers 56
8.3 Hagtl Pelelitith v it resinnme saommssssennominirenssensssyensemenmebemmmtrsssasmtn 56
4.3.1 Statistik Deskriptif ........cceeiiiiiiiece e, 37

43,2 ATAHEIE KOEEIABL ... corvemsn srsmasicmussuss s i i s s s 66

4.3.3 UL KSAlIES IIBA . coovcommmmosmsimmcsiass soommmssasisssssssavessssonissisermoeiss 67

A4 LI ARG BIAGIK oo oo s cnvsnmsusssssiimssions s st msasivsn siiss 73

4.3.5 Anahises regresi Berganda. .....uiicssnsissmsiossassiswi s 79

4.3.6 T HIporesis... commussusassss poesmm it st 81

4.3.7 Analisis Koefisien Determinasi.........coceveeervevesiereeeeresieseereeenenne. 84

4.4 Pembahasan Dan Hasil Penelitian ................................_.._............ 85
4.4.1 Pengaruh Beban kerja terhadap kepuasan kerja........................... 85

4.4.2 Pengaruh Etika kerja terhadap kepuasan kerja..................co........... 87

4.4.3 Pengaruh Lingkungan kerja terhadap kepuasan ketja................... 89

4.4.4 Pengaruh Beban kerja, Ftika Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kepuasan Kerja. ..o %0

BAB 3 PEINTITIIR ..o peeiissomnsiviasitnsas st ssunsinssnesiossinss iridessoinsssususminussnsshasss 93
' 5.1 Kesimpulan ........................................................................ P —— 93
5.2 Keterbatasqn PeneliBan ..covommie st it s s e s e 94
§.3 BRI <evverreveereeeeseesesseesoeseesos oo oo oo YA
DAFTAR PUSTAIA. «cvnamsmmism st e v et st s st s nen 96

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL Hal

Fabel 1.1 Penclibinn Terdahih ..o s 31
Tabel 3.1 Indikator Operasional Variabel ............oooeoouoeoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 38
Tabel 3.2 Interprestasi Koefisien Korelasi Nilai 1 ....cveeueeeeeeeieeirecieeeceeeereeneeee. 42
Tabel 4.1 Penyebaran KUESSIONET .....-icciiisiisinissssrmsinsnsssassrsssssnsassassasassssassssssasssssesss 57
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c........... 57
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................ccoovvveeveeeennenn.... 58
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .......................... &l
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan.................................... 59
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..........ccceeveveveevnene. 60

Tabel 4.7 Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden variabel beban kerja . 62
Tabel 4.8 Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden variabel etika kerja... 63

Tabel 4.9 Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden variabel lingkungan

BRITH cuvussnussomiomecsnsossmssai s s s s A s A o oS e s 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden variabel kepuasan

MR i et o e s R R A TR PSR AR AR A RS AR 65
Tabel 4.11 Hasil Uji KOTElaSi.....c.coveeririrerresinesiinesseee s eescrsssersssssssssessens 66
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas beban Kerja ...............ocooovvvioieeeeeeeeeeeeeeeeeieeeenn. 08
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas etika Kerja........cccooveoeveeeeeeeiiieeeiceceeeeeen 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Tinglumpan Kot co.cmmmmmamsmnisssismssssises 69
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas kepuasan Kerja..........cooovvueercervisireseeeireeeeeeeee e 70
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja.........ccooovueeveviuvececeicccceeeeee. 72
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas Etika Kerja .......ccoccoeeveeieeeiveeciiecieeeeeeen 72
Tabel 4.18 Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan kerja...................cooooovviiinvecnnn. 72
Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan kerja ......ccooveeieiieicicinniincccece, 72
Tabel @20 Hasil LI Normalilas woompmmnanenissmspmssn st i 73
Tabel 4.21 Hasil UjJi GI&JSeT . ...oomiiiieioeieeeeeeee e 75
Tabel 4.22 Hasil Uji MultikolIn@aritas. ......ccceueveeereieenieiereereieseeeesisieseeseseenssnenns 76
Tabel 4.23 Hasil Uji AUtOKOTEIAST v.veveueeieieieieeiiiceciicecceeeeeeeece e 77
Tabeld.24 Hagil Uji TAnearitn .. v smiiss s smirasmsmsmasm s 78
Tabel 4.25 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ........................oooviirinrernnenn. 79

xiii



Tabel 4.26 HaSIl UJT Coeenenieeeceeeeeeeeeeeeee e
Tabel 4.27 Hasil Uji Fo..ocooiiiiiiiiciires ettt st e eee e en et

Tabel 4.28 Hasil Uji Koehsien Delerminasl .....coosnonimmmnsimmmmsiimmiss

xiv



DAFTAR GAMBAR Hal

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ... 34
aiibard.] Neetalilas. .o st e e o893 74
Gambar 4.2 Hetorokedasitas uasnnussmsmnmssacnsasssimiiia s 79
Gambar 4.3 Hasil Uji AUtOKOTEIAST..evererverrieereeeeiiesieeetestese e s esae s eeseeensenes 17
Gambar 4.4 Hastl UJTt oo 82
Gambar 4.5 Hasil UJL F ..ot 84

Xy



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 :  Kuesioner Penelitian

Lampiran2 : Data Responden

Lampiran3 : Hasil Up Statistik

Lampiran4 : Tabelr

Lampiran5 : Tabel Durbin — Watson ( DW )
Lampiran6 : Tabelt

Lampiran7 : TabelF

Lampiran8 : Surat Permohonan Ijin Penelitian
Lampiran9 : Surat balasan Permohonan Ijin Penelitian
Lampiran 10 : Dokumentasi Foto Penelitian

Lampiran 11 : Struktur Organisasi
Lampiran 12 : Kartu Bimbingan Skripsi

xvi



