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PENGARUH HARGA, LOKASI, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI KEDAI RINDANG JATI 

 

Candra Putra Assukron  
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

 

Di zaman modern seperti sekarang ini, dunia bisnis tumbuh dan berkembang 

sangat cepat. Demikian halnya dengan pemasaran juga tumbuh dan berkembang 

seiring dengan berkembangnya zaman. Perusahaan membuat produk untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen, pemasaran bertugas untuk memperkenalkan 

produk kepada konsumen agar konsumen bisa memenuhi kebutuhan pada waktu 

dan tempat yang sesuai. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh harga, 

lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Kedai Rindang Jati. 

Penelitian ini penting karena ingin mengetahui bahwa dampak adanya harga yang 

ekonomis, lokasi yang strategis, dan juga kualitas pelayanan yang prima di Kedai 

Rindang Jati.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel 

yang di ambil 77 responden dan pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner 

data kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan 

dengan teknik random sampling dan menggunakan rumus perhitungan Slovin. 

Analisis data menggunakan skala Likert menggunakan media GoogleForm. Analisa 

yang digunakan adalah regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil dari 

penelitian ini bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

di Kedai Rindang Jati. Lokasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen di Kedang Rindang Jati. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen di Kedai Rindang Jati. Dengan demikian secara 

bersama-sama (simultan) harga, lokasi, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen di Kedai Rindang Jati. Hal ini berarti bahwa semakin 

menariknya harga yang ditawarkan,  semakin strategis lokasi, dan semakin bagus 

kualitas pelayanan yang diberikan maka semakin meningkat juga kepuasan 

konsumen yang akan didapatkan. 

 

 

Kata kunci: Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Manajemen 

Pemasaran
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THE INFLUENCE OF PRICE, LOCATION, AND SERVICE QUALITY 

ON CUSTOMER SATISFACTION AT KEDAI RINDANG JATI 

 

 

Candra Putra Assukron  
Management Study Program, Faculty of Economics, Universitas Gresik 

 

ABSTRACT 

In modern times like today, the business world grows and develops very quickly. 

Likewise, marketing also grows and develops along with the times. Companies 

make products to meet consumer needs, marketing is tasked with introducing 

products to consumers so that consumers can meet needs at the appropriate time 

and place. This study aims to examine the effect of price, location, and service 

quality on consumer satisfaction at Kedai Rindang Jati. This research is important 

because it wants to know the impact of economical prices, strategic locations, and 

also excellent service quality at Kedai Rindang Jati.  This study used a quantitative 

approach. The number of samples taken was 77 respondents and data collection was 

carried out by questionnaire data  questionnaires, interviews, observations, and 

documentation. This research was conducted by random sampling  technique and 

used the Slovin calculation formula. Data analysis  using the Likert scale using 

GoogleForm media. The analysis used is multiple linear regression and hypothesis 

test. The result of this study is that price has a positive influence on consumer 

satisfaction at Kedai Rindang Jati. Location has a positive influence on consumer 

satisfaction in Kedang Rindang Jati. Service quality has a positive influence on 

customer satisfaction at Kedai Rindang Jati. Thus together (simultaneously) price, 

location, and service quality have a positive effect on customer satisfaction at Kedai 

Rindang Jati. This means that  the more attractive the price offered, the more 

strategic the location, and the better the quality of service provided, the more 

customer satisfaction will be obtained. 

 

 

Keywords: Price, Location, Service, Customer Satisfaction, Marketing 

Management  
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