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Muhammad Naufal  

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh kualitas 

layanan, dan harga terhadap keputusan pembelian pada Angkringan Moro DW. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif.. Rumusan masalah 

dalam penelitian ini apakah kualitas layanan, dan harga berpengaruh secara parsial 

dan simultan terhadap keputusan pembelian Angkringan Moro DW. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 109 responden. Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode 

non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan 

data dilakukan menggunakan bantuan SPSS 25. Metode penelitian analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi 

klasik terlebih dahulu. Pengujian hipotesis pada penelitian ini dikakukan dengan uji 

statistik yaitu, uji T dan uji F. dan. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa variabel 

Kualitas Layanan secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

angkringan moro dw dan Harga secara parsial berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. angkringan moro dw secara parsial berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian angkringan moro dw. Kualitas layanan, dan harga, 

secara simultan (bersama-sama) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

angkringan moro dw. 
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, AND PRICE ON PURCHASE 
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ABSTRAC 

 

This study aims to examine and prove the effect of service quality, and price on 

purchasing decisions at Angkringan Moro DW. This study uses a quantitative 

approach. The formulation of the problem in this study is whether the 109 

respondents. This research method used a quantitative approach and the sampling 

method was carried out by using non-probability sampling with a purposive 

sampling technique. The data collection method was carried out using SPSS 25. 

The analytical research method used was multiple regression analysis which 

previously carried out the classical assumption test first. Hypothesis testing in this 

study was carried out using statistical tests, namely the T test and F test. and. The 

results of this study show that the variable Service Quality partially has a positive 

effect on purchasing decisions for angkringan moro dw and price partially has a 

positive effect on purchasing decisions. Angkringan Moro DW partially has a 

positive effect on purchasing decisions for Angkringan Moro DW. Service quality, 

price, and store atmosphere simultaneously (together) have a positive effect on 

purchasing decisions for angkringan moro dw. quality of service, and price 

partially and simultaneously affect the purchase decision of Angkringan Moro DW.  
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