
 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH INSENTIF, MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PGN SAKA INDONESIA PANGKAH LTD 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Diajukan oleh: 

 

 

 

 

INDRA GUNAWAN 
NIM: 2019020017 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS GRESIK 

GRESIK 

2023 



 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH INSENTIF, MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PGN SAKA INDONESIA PANGKAH LTD 

 

 

 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M.) 

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Gresik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diajukan oleh: 

 

 

INDRA GUNAWAN 
NIM: 2019020017 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS GRESIK 

GRESIK 

2023 
 

 

 

 

ii 



iii  

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 
 

PENGARUH INSENTIF, MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PGN SAKA INDONESIA PANGKAH LTD 

 

 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan oleh: 

 
 

INDRA GUNAWAN 
NIM: 2019020017 

 

Skripsi telah disetujui untuk diujikan 

Pada Tanggal : 12 Juni 2023 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Adiba Fuad Syamlan, S.E., M.M. 

NIDN : 0724058702 

Oleh:  

 
NIDN : 0718058006 

 

 

 
NIDN : 0718058006 

Pembimbing II 

Umar Burhan, S.E., M.M. 

Ketua Program Studi Manajemen 

Umar Burhan, S.E., M.M. 



iv  

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 
PENGARUH INSENTIF, MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PGN SAKA INDONESIA PANGKAH LTD 

 

 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan oleh: 

 
INDRA GUNAWAN 

NIM: 2019020017 

 
 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan telah direvisi 

sebagaimana disarankan oleh Tim Penguji 

Pada Tanggal : 10 Juli 2023 

Oleh: 

Tim Penguji 

Dosen Pembimbing, Ketua Penguji, 
 

 

 

(Adiba Fuad Syamlan, S.E., M.M.) 

NIDN : 0724058702 
(Mochamad Syafii, S.E., M.M.) 

NIDN : 0729018305 

 

Anggota Penguji, 

 

 

(Rachmad Ilham, S.Ant. M.PSDM., HC.) 

NIDN: 0723079203 
 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

Dr. Hj. Haryanti Setyorini, S.E., M.M., MBA 

NIDN : 0716066901 



v  

 

 

 

SURAT PERNYATAN ORISINILITAS 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 
 

Nama : Indra Gunawan 

NIM 2019020017 

Fakultas : Ekonomi 

Program : S-1 

Program Studi : Manajemen 

Menyatakan bahwa Skripsi yang saya buat dengan judul: 

“Pengaruh Insentif, Motivasi dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan PGN Saka Indonesia Pangkah LTD.” Adalah hasil karya sendiri dan 

bukan “Duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan saya di dalam naskah 

Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan orang lain untuk 

memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

bacaan. Apabila ternyata di dalam Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur 

Plagiasi, saya bersedia Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya 

peroleh DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang 

undangan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada 

paksaan dan tekanan dari pihak manapun. 

 
Gresik, 6 Juni 2023 

Yang Menyatakan 

 

                                                                                                                        

Indra Gunawan 

NIM : 2019020017 



vi  

 

 

 

 

PENGARUH INSENTIF, MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PGN SAKA INDONESIA PANGKAH LTD 

 

Indra Gunawan 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada kinerja karyawan berdasarkan insentif, motivasi dan 

komunikasi di PGN Saka Indonesia Pangkah. Rumusan masalah yang diajukan 

dalam penelitian ini yaitu apakah pengaruh insentif, motivasi dan komunikasi 

terhadap kinerja karyawan PGN Saka Indonesia Pangkah. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh insentif, motivasi dan komunikasi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PGN Saka Indonesia Pangkah. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di PGN Saka Indonesia Pangkah. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 77 responden. Penelitian ini 

dilakukan dengan teknik random sampling dan menggunakan rumus perhitungan 

Slovin. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner, dokumentasi dan wawancara. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan SPSS. Analisis data 

menggunakan skala Likert menggunakan media GoogleForm. Analisa yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu insentif, motivasi dan komunikasi berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan di PGN Saka Indonesia Pangkah. 

 

Kata Kunci : Insentif, Motivasi, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF INCENTIVES, MOTIVATION AND 

COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PGN SAKA 

INDONESIA PANGKAH LTD 

 

Indra Gunawan 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

 
 

ABSTRACT 

 
 

This study focuses on employee performance based on incentives, motivation and 

communication at PGN Saka Indonesia Pangkah. The formulation of the problem 

posed in this study is whether the influence of incentives, motivation and 

communication on the performance of PGN Saka Indonesia Pangkah employees. 

The purpose of this study was to determine the effect of incentives, motivation and 

communication simultaneously on the performance of PGN Saka Indonesia 

Pangkah employees. The population used in this study were employees at PGN Saka 

Indonesia Pangkah. The sample used in this study was 77 respondents. This research 

was conducted by using random sampling technique and using the Slovin calculation 

formula. Data collection methods used in this study were questionnaires, 

documentation and interviews. The research method used in this study is a 

quantitative method using SPSS. Data analysis uses a Likert scale using 

GoogleForm media. The analysis used is multiple linear regression and hypothesis 

testing. The results obtained from this study are incentives, motivation and 

communication that simultaneously influence employee performance at PGN Saka 

Indonesia Pangkah. 

 

Keyword : Incentive, Motivation, Communication, Employee Perfomance 
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