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MOTTO 
 

“ Rintangan bukan untuk menghentikanmu. Jika Anda 
bertemu tembok,jangan berbalik dan menyerah. Cari cara 
untuk memanjatnya, menembusnya atau memutarinya” 
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PENGARUH KOMUNIKASI, PELATIHAN DAN MOTIVASI 
 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS CIPTA KARYA 
PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN (DCKPKP) 

KABUPATEN GRESIK 

Anom Margono 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Gresik ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh 
komunikasi, pelatihan, dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai. Objek 
penelitian ini adalah Dinas Cipta Karya, Perumahan dan Kawasan Permukiman 
(DCKPKP) Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan analisis regresi linier berganda. Jumlah sampel yang diambil 100 
responden dan pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner untuk memperoleh 
data. Analisis dilakukan dengan uji Validasi, uji Rehabilitas, uji Statistik Deskriptif, 
uji Korelasi, uji Determinasi, uji Asumsi Klasik yang meliputi uji normalitas, uji 
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji autokorelasi. Dan menunjukkan 
bahwa data penelitian berdistribusi normal. Berdasarkan uji normalitas, uji 
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji autokorelasi tidak ditemukan 
variabel yang menyimpang dari asumsi klasik. Hal ini menunjukkan bahwa data 
yang tersedia telah memenuhi syarat menggunakan model persamaan regresi linier 
berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Hasil dari penelitian 
ini adalah beban berpengaruh egatif signifikan terhadap kinerja pegawai pada 
Dinas CKPKP Kabupaten Gresik, kepuasan berpengaruh negatif signifikan 
terhadap kinerja pegawai pada Dinas CKPKP Kabupaten Gresik, motivasi kerja 
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas  Cipta Karya, 
Perumahan dan Kawasan Permukiman (DCKPKP) Kabupaten Gresik.serta 
komunikasi, pelatihan, dan motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 
kinerja pegawai pada Dinas cipta karya perumahan dan kawasan permukiman 
(DCKPKP) Kabupaten Gresik 
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ABSTRACT 

This research was conducted aiming to examine and prove the effect 
communication, training, and work motivation on employee performance. Object 
of research This is the Cipta Karya, Housing and Settlement Area Service (DKPKP) 
Gresik Regency This study uses a quantitative approach with multiple linear 
regression analysis. The number of samples taken was 100 respondents and data 
collection was carried out using a questionnaire to obtain data. The Analysis is 
done with Validation test, Rehabilitation test, Descriptive Statistical test, 
Correlation test, Determination test, Classical Assumption test which includes 
normality test, multicollinearity test, test heteroscedasticity and autocorrelation 
test. And shows that research data normally distributed. based on normality test, 
multicollinearity test, test heteroscedasticity and autocorrelation tests did not find 
significant variables deviate from classical assumptions. This indicates that data is 
available has fulfilled the requirements using the multiple linear regression 
equation model. hypothesis testing using the t test and F test. The result of this study 
is that the load has a significant negative effect on employee performance at the 
Gresik Regency CKPKP Service, satisfaction has an effect significant negative effect 
on employee performance at the District CKPKP Officegresik, work motivation has 
a significant positive effect on employee performanceat the Cipta Karya, Housing 
and Settlement Areas (DKPKP) Office of Gresik Regency, as well as 
communication, training, and work motivation that have a significant positive effect 
on employee performance at the Gresik Regency Housing and Residential Area 
Cipta Karya Office (DKPKP). 
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