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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Indriyanti

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Tujuan — penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan manganalisis untuk
mendapatkan bukti empiris pengaruh citra merek, kualitas pelayanan dan harga
terhadap keputusan pembelian.

Metodologi/Desain — Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
analisis regresi berganda. Dengan menyebarkan kuesioner sebagai alat untuk
mengukur seberapa jauh variabel independen mempengarui variabel dependen.
Sampel yang digunakan sebanyak 150 responden .Metode analisis yag digunakan
adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliablitas) uji asumsi klasik , analisis
regresi berganda, koefisien determinasi dan uji hipoteis menggunakan SPSS.

Temuan — Hasil dari temuan pertama menjelaskan semakin terpercayanya sebuah
citra merek suatu produk maka akan semakin meningkatnya keputusan pembelian.
Hasil temuan kedua menjelasakan bahwa semakin baik dan ramahnya kualitas
pelayanan maka akan mendorong konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Hasil temuan ketiga menjelasakan bahwa jika harga yang ditawarkan
sesuai maka akan menarik konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Hasil
temuan keempat menjelaskan bahwa citra merek, kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Implikasi Penelitian — hasil penelitian secara teoritis implikasi penelitian ini
menjelaskan teori perilaku konsumen dengan konsep manajemen pemasaran.
Implikasi praktis hasil penelitian ini membantu pelaku bisnis untuk meningkatkan
citra merek kualitass pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan
Pembelian



INFLUENCE OF BRAND IMAGE, SERVICE QUALITY, AND PRICE ON
PURCHASE DECISION

Indriyanti
Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University

ABSTRACT

Purpose — this study aims to identify and analyze to obtain empirical evidence of
the effect of brand image, service quality and price on purchasing decisions.

Methodology/Design — This study uses a quantitative approach with multiple
regression analysis. By distributing questionnaires as a tool to measure how far
the independent variables affect the dependent variable. The sample used was 150
respondents. The analytical method used was instrument test (validity test and
reliability test) classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient
of determination and hypothetical test using SPSS.

Findings - The results of the first finding explain that the more trusted a brand
image of a product is, the more purchasing decisions will increase. The second
finding explains that the better and friendlier the service quality, the more it will
encourage consumers to make purchasing decisions. The third finding explains
that if the price offered is appropriate, it will attract consumers to make a
purchase decision. The fourth finding explains that brand image, service quality
and price influence purchasing decisions.

Research Implications - theoretical research results. The implications of this
research explain the theory of consumer behavior with the concept of marketing
management. The practical implications of the results of this study help business
people to improve brand image, service quality and price on purchasing
decisions.

Keywords: Brand Image, Service Quality, Price, Purchase Decision
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