










 

 

PENGARUH PERSEPSI, REVIEW PASIEN, DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN  MENGGUNAKAN APLIKASI MY IBNU SINA 

RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK 

 

Novi Muhaimin 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

Masalah yang terjadi di lingkungan rumah sakit sampai saat ini yaitu 

pendaftaran. Pendaftaran pasien yang dilakukan oleh Rumah Sakit Umum Daerah 

Ibnu Sina Kabupaten Gresik khususnya pendaftaran pasien rawat jalan sampai 

saat ini masih diimplementasikan secara manual.  

Aplikasi My Ibnu Sina adalah aplikasi pendafataran pasien online yang 

dimiliki oleh Rumah Sakit Umum Daerah Ibnu Sina kabupaten Gresik saat ini 

yang diharapkan menjadi solusi terhadap permasalah yang ada, pasien yang ingin 

mendaftar berobat atau mendaftar pasien baru bisa menggunakan aplikasi My 

Ibnu Sina tanpa harus datang ke rumah sakit, sehingga antrian di Rumah Sakit 

Umum Daerah Ibnu Sina kabupaten Gresik jauh lebih kondusifdan tenang 

Metode pengumpulan data yang diguanakan dalam penelitian ini adalah 

Kuisioner. Penyebaran kuisioner dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan 

langsung kuisioner yang berisi pertanyaan kepada pasien pendaftaran rawat jalan 

RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik 

Hasil penelitian menunjukkan variabel persepsi berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan aplikasi my ibnu sina di unit rawat jalan RSUD Ibnu 

Sina Kabupaten Gresik. Terlihat dari nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 7.641 

1.661, Sig. α (0.000 0.05). Hasil penelitian menunjukkan variabel review pasien 

berpengaruh terhadap keputusan menggunakan aplikasi my ibnu sina di unit rawat 

jalan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Terlihat dari nilai t-hitung lebih besar 

dari t-tabel 9.372 1.661, Sig. α (0.000 0.05). Hasil penelitian menunjukkan 

variabel kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan aplikasi my 

ibnu sina di unit rawat jalan RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Terlihat dari 

nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 12.127 1.661, Sig. α (0.000 0.05) 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan aplikasi my ibnu sina 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa review pasien memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan aplikasi my ibnu sina 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan menggunakan aplikasi my ibnu sina  
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ABSTRACT 

The problem that occurs in the hospital environment to date is registration. 

Patient registration carried out by the Ibnu Sina Regional General Hospital, Gresik 

Regency, especially outpatient registration, is still being implemented manually. 

The My Ibnu Sina application is an online patient registration application 

that is owned by the Ibnu Sina Regional General Hospital in Gresik district at this 

time which is expected to be a solution to existing problems, patients who want to 

register for treatment or register new patients can use the My Ibnu Sina 

application without having to come to the hospital. hospital, so the queue at the 

Ibnu Sina Regional General Hospital in Gresik district is much more conducive 

and calm 

The data collection method used in this study is a questionnaire. The 

distribution of questionnaires in this study was by directly distributing 

questionnaires containing questions to outpatient registration patients at the Ibnu 

Sina Hospital, Gresik Regency. 

The results showed that the perception variable influenced the decision to 

use the my ibnu sina application in the outpatient unit at the Ibnu Sina Hospital, 

Gresik Regency. It can be seen from the t-count value that is greater than t-table 

7,641 1,661, Sig. α (0.000 0.05). The results showed that the patient review 

variable had an effect on the decision to use the my ibn sina application in the 

outpatient unit of the Ibnu Sina Hospital, Gresik Regency. It can be seen from the 

t-count value that is greater than t-table 9,372 1,661, Sig. α (0.000 0.05). The 

results showed that the trust variable influenced the decision to use the my ibnu 

sina application in the outpatient unit at the Ibnu Sina Hospital, Gresik Regency. 

It can be seen from the t-count value that is greater than t-table 12,127 1,661, Sig. 

α (0.000 0.05) 

Based on the results of the study, it shows that perception has a significant 

influence on the decision to use the my ibn sina application. Based on the results 

of the study, patient reviews show that patient reviews have a significant influence 

on the decision to use the my ibn sina application. Based on the research results, it 

shows that trust has a significant influence on the decision to use the my ibn sina 

application. 
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