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RUSUNAWA KEBOMAS GRESIK) 

MOCH AGUNG PRASETYA 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk meneliti dan membuktikan tingkat 

kepuasan penyewa yang dipengaruhi oeleh harga, fasilitas dan pelayanan. Objek 

penelitian ini adalah Rusunawa Kebomas Gresik Ruang Lingkup Dinas Cipta Karya, 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Gresik.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik 

deskriptif . Jumlah sampel yang diambil 80 responden dan pengumpulan data  

dilakukan dengan kuesioner untuk memperoleh data. Analisis dilakukan dengan  

uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji  

heteroskedastisitas dan uji autokorelasi. Dan menunjukkan bahwa data penelitian 

berdistribusi normal. Berdasarkan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji  

heteroskedastisitas dan uji autokorelasi tidak ditemukan variabel yang 

menyimpang dari asumsi klasik. Hal ini menunjukkan bahwa data yang tersedia  

telah memenuhi syarat menggunakan model persamaan regresi linier berganda.  

Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Hasil dari penelitian ini adalah. 

Tingkat kepuasan penyewa yang dipengaruhi oleh fasilitas, harga dan pelayanan 

ternyata sangat tinggi dan banyak.  

 

Kata kunci: Kepuasan Penyewa, Harga, Fasilitas dan Pelayanan 
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MOCH AGUNG PRASETYA 

Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of examining and proving the level of 

tenant satisfaction which is influenced by price, facilities and services. The object 

of this research is the Rusunawa Kebomas Gresik Scope of the Cipta Karya, 

Housing and Settlement Area Office of Gresik Regency. 

This study used a quantitative approach with descriptive statistical analysis. The 

number of samples taken was 80 respondents and data collection was carried out 

using a questionnaire to obtain data. The analysis was carried out using the 

classical assumption test which included the normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test and autocorrelation test. And shows that the research data 

is normally distributed. Based on the normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test and autocorrelation test, no variables were found that 

deviated from the classical assumptions. This shows that the available data meets 

the requirements using the multiple linear regression equation model. Hypothesis 

testing using the t test and F test. The results of this study are. The level of tenant 

satisfaction which is influenced by facilities, prices and services is very high and a 

lot. 

 

Keywords: Tenants Satisfaction, Prices, Facilities and Services 
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