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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh kualitas 

pelayanan, promosi dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian di 

Toko Gudang Segar Sidoarjo Melalui Aplikasi Grabmart. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini teknik 

pengambilan sampel yang akan digunakan adalah sampel slovin, dengan tujuan 

untuk mengambil sampel dari populasi dan pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner kepada 100 responden. Analasis data dilakukan 

menggunakan bantuan SPSS 22. Metode penelitian analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik 

terlebih dahulu. Pengujian hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan uji 

statistik yaitu, uji T dan uji F.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji t atau secara parsial menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan, promosi dan kepercayaan konsumen berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

semua variabel kualitas pelayanan, promosi dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.  

 
Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi , Kepercayaan dan Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PROMOTION AND 

CONSUMER TRUST ON PURCHASE DECISIONS AT GUDANG SEGAR 

SIDOARJO SHOP THROUGH THE GRABMART APPLICATION 

Anita Puspita Sari 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine and prove the effect of service quality, promotion and 

consumer trust on purchasing decisions at the Gudang Segar Sdiaorjo Store 

through the Grabmart Application. This study uses a quantitative approach 

method. In this study the sampling technique to be used was slovin sampling, with 

the aim of taking samples from the population and data collection was carried out 

by distributing questionnaires to 100 respondents. Data analysis was carried out 

using SPSS 22. The analytical research method used was multiple regression 

analysis which previously carried out the classical assumption test first. 

Hypothesis testing in this study was carried out using statistical tests, namely the 

T test and F test.  

The results showed that the t test or partially showed that service quality, 

promotion and consumer trust had a partial effect on purchasing decisions. The 

results of the F test show that all variables of service quality, promotion and 

consumer trust have a simultaneous effect on purchasing decisions. 

  

Keywords: Service Quality, Promotion, Trust and Purchase Decision  
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