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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh gaya 

kepemimpinan, kemampuan komunikasi, dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan anggota Koperasi Karyawan PT. Indopipe. Penelitian ini penting 

karena kepuasan anngota merupakan salah satu faktor yang menjadi tolak ukur 

dalam menentukan kesejahteraan anggota. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Untuk 

teknik pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara dan kuisioner atau 

angket. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota Koperasi Karyawan PT. 

Indopipe dengan jumlah sampel sebanyak 86 responden. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa gaya kepemimpinan dan kemampuan komunikasi tidak 

berpengaruh signifikan, sedangkan budaya organisasi berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan anggota Koperasi Karyawan PT. Indopipe.  

 

 

Kata kunci : gaya kepemimpinan, kemampuan komunikasi,  

                                  budaya organisasi, kepuasan anggota 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and prove the influence of leadership style, 

communication skills, and organizational culture on the satisfaction of members of 

the Employee Cooperative of PT. Indopipe. This research is important because 

member satisfaction is one of the factors that become a benchmark in determining 

the welfare of members. The type of research used is a quantitative approach with 

multiple linear regression analysis. For data collection techniques through 

observation, interviews and questionnaires or questionnaires. The population in 

this study is members of the Employee Cooperative of PT. Indopipe with a sample 

of 86 respondents. The results stated that leadership style and communication skills 

did not have a significant effect, while organizational culture had a significant 

negative effect on the satisfaction of members of the PT. Indopipe.   

 

Keywords : leadership style, communication skills, organizational culture,  

                     member satisfaction 
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