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PENGARUH LOKASI PROMOSI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA RESTORAN AYAM BAKAR PAK ‘D’ MENGANTI 

GRESIK 

Agung Setiawan 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi  

Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

Perusahaan perlu meningkatkan kualitas perusahaan untuk mencapai 

efektivitas, Pengukuran itu dapat dilakukan dengan menggunakan indikator non 

finansial yaitu indeks kepuasan konsumen. Rumusan masalah yang di ajukan dalam 

penelitian ini apakah lokasi, promosi dan harga secara parsial dan simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Restoran Ayam Bakar Pak D Menganti 

Gresik. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh lokasi, promosi dan 

harga terhadap kepuasan konsumen Restoran Ayam Bakar pak D menganti Gresik 

secara parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen Restoran 

Ayam Bakar Pak D Menganti Gresik yang berjumlah 80 responden. Metode 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode survei dengan memberikan 

pertanyaan – pertanyaan secara individu kepada responden. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuesioner (angket), dokumentasi dan wawancara. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen (uji 

validitas dan uji reliabilitas), analisis deskriptif persentase, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda, pengujian hipotesis, dan koefisien   determinasi   dengan 

menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian ini adalah variabel lokasi, promosi dan 

harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Restoran Ayam 

Bakar Pak D Menganti Gresik. Hal ini di buktikan dari nilai Fhitung (139.430) > 

Ftabel (2.72) dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. 

Kata kunci : Lokasi, promosi, harga, kepuasan konsumen 
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THE INFLUENCE OF LOCATION PROMOTION AND PRICE ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT AYAM BAKAR PAK 'D' MENGANTI 

GRESIK  

Agung Setiawan  

Management Study Program, Faculty of Economics  

Gresik University 
 

 ABSTRACT 

 Companies need to improve the quality of the company to achieve 

effectiveness. This measurement can be done using non-financial indicators, 

namely the consumer satisfaction index. The formulation of the problem posed in 

this study is whether location, promotion and price partially and simultaneously 

affect customer satisfaction at the Ayam Bakar Pak 'D' Changing Gresik restaurant. 

The purpose of this study was to determine the effect of location, promotion and 

price on customer satisfaction at the Ayam Bakar Pak 'D' Changing Gresik 

restaurant partially and simultaneously. The sample in this study were customers of 

the grilled chicken restaurant Pak 'D', changing Gresik, totaling 80 respondents. 

The sampling method was carried out using a survey method by providing 

individual questions to respondents. The data collection method used is a 

questionnaire (questionnaire), documentation and interviews. The analytical 

method used in this research is instrument test (validity test and reliability test), 

percentage descriptive analysis, classical assumption test, multiple regression 

analysis, hypothesis testing, and the coefficient of determination using SPSS. The 

results of this study are location, promotion and price variables simultaneously 

influencing customer satisfaction at the Pak 'D' Changing Gresik grilled chicken 

restaurant. This is proven by the value of Fcount (139.430) > Ftable (2.72 )  with a 

significance value of 0.000 <0.05.  

Keywords: Location, promotion, price, customer satisfaction 
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