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KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

DIPENGARUHI KUALITAS PELAYANAN, KESADARAN 

MASYARAKAT, SERTA SANKSI PAJAK 

Ernaini Fudlatin 

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Tujuan: Penelian ini bertujuan untuk meneliti dan mendapat bukti secara empiris 

pengaruh kualitas pelayanan, kesadaran masyarakat, serta sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

Desain/ Metodelogi/ Pendekatan: Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Gresik 

berjumlah 172 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyabarkan 

kuesioner dan diolah menggunakan aplikasi IMB Statistic Product and Servis 

Solution (SPSS) versi 25. 

Temuan: Hasil dari temuan pertama menjelaskan semakin baik kualitas pelayanan 

akan mendorong masyarakat lebih patuh dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan, Hasil dari temuan kedua semakin tinggi tingkat kesadaran masyarakat 

maka tingkat kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan semakin tinggi, Hasil dari 

temuan ketiga dengan sanksi pajak yang lebih berat terbukti meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan sejauhmana sanksi tersebut dipandang 

adil oleh masyarakat. Begitu juga sebaliknya. Hasil temuan keempat menjelaskan 

bahwa kualitas pelayanan, kesadaran masyarakat, serta sanksi pajak berpengruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

Implikasi Penelitian: Implikasi teoritis hasil penelitian ini dapat menjelaskan teori 

atribusi dan Theory Of Planned Behavior. Impilasi praktis hasil penelitian ini dapat 

membantu pemerintah daerah sebagai pengambilan kebijakan terkait kualitas 

pelayanan, kesadaran masyarakat, serta sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan. 

Orisinalitas/ nilai: Sepanjang hasil observasi peneliti sampai saat ini, belum 

menemukan persamaan dengan topik kualitas pelayanan, kesadaran masyarakat, 

serta sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

Kata Kunci: Pajak Bumi Dan Bangunan  
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COMPLIANCE OF LAND AND BUILDING TAXEPAYER 

INFLUENCES QUALITY OF SERVICE, PUBLIC AWARENESS, 

AND TAX SANCTION 

Ernaini Fudlatin 

Accounting Study Program, Faculty of Ekonomic, Gresik Univercity 

ABSTRACT 

Purpose: This research aims to examine and obtain empirical evidence of the effect 

of service quality, public awareness and tax sanctions on taxpayer compliance with 

land and building taxes. 

Design/ Methodology/ Approach: This study uses a quantitative approach with 

multiple linear regression analysis. The population and sample in this study are 

land and building tax payers in Gresik Regency with a total of 172 respondents. 

The data collection was carried out by distributing questionnaires and processed 

using the IMB Statistics Product and Service Solution (SPSS) application version 

25. 

Findings: The results of the first finding explain that the better the quality of service 

will encourage people to be more obedient in paying land and building taxes. The 

results of the second finding, the higher the level of public awareness, the higher 

the level of compliance of land and building tax payers. The results of the third 

finding with the heavier tax sanctions are proven to increase the compliance of land 

and building tax payers to the extent that the community considers these sanctions 

to be fair. vice versa. The fourth finding explains that service quality, public 

awareness, and tax sanctions have an impact on land and building taxpayer 

compliance. 

Research Implications: The theoretical implications of the results of this study can 

explain the theory of attribution and Theory of Planned Behavior. The practical 

implications of the results of this research can assist local governments in making 

policies related to service quality, public awareness, and tax sanctions on land and 

building taxpayer compliance. 

Originality/ value: As far as the results of the researchers' observations so far have 

not found similarities with the topics of service quality, public awareness, and tax 

sanctions on taxpayer compliance with land and building taxes. 

Keywords: Land and Building Tax 
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