
 
 

SKRIPSI 

PENGARUH SIMRS PENDIDIKAN, PELAYANAN 

ADMINISTRASI PENDIDIKAN, DAN KINERJA DOSEN 

KEDOKTERAN TERHADAP KEPUASAN DOKTER MUDA  

DI RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh : 

ROSYIDATUL AINI 

NIM. 2019020061 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS GRESIK 

GRESIK 

2023 



 

i 
 

SKRIPSI 

PENGARUH SIM RS PENDIDIKAN, PELAYANAN 

ADMINISTRASI PENDIDIKAN, DAN KINERJA DOSEN 

KEDOKTERAN TERHADAP KEPUASAN DOKTER MUDA  

DI RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK 

 

Disusun Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M.) 

Pada Fakultas Ekonomi Universitas Gresik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh : 

ROSYIDATUL AINI 

NIM. 2019020061 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS GRESIK 

GRESIK 

2023



LEMBAR PERSETUJUAIY

PENGARUH SIM RS PENDIDIKAN, PELAYANAN ADMINISTRASI

PENDIDIKAN, DAN KIhIERJA DOSEN KEDOKTERAN

TERHADAP KEPUASAN DOKTER MUDA

DI RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK

SKRIPSI

Diaiukan oleh :

ROSYIDATUL AINI
NrM.2019020061

Skripsi telah disetujui untuk diujikan

Pada Tanggal 12 Juni 2023

Oleh:

Pembimbing II

NrDN.4723079203NrDN.0718058006



LEMBAR PENGESAHAN

PENCARUH SIM RS PEI'{DIDIKAN, PEI,AYANAN ADMII{ISTRASI
PENDIDIKAN, DANT KI]\ER.IA DOSEN KEDOKTERAN

TERHADAP KEPUASAN DOKTI,R MT]DA
DT RSUD IBNU SINA Ii{BTIPATEN GRESIK

SKRIPSI

Diajukan oleh :

ROSYIDATUL AINI
NIM.201902006t

Telah Dipertahankan di Depan Tim Penguji dan Telah Direvisi

Sebagaimana Disarankan oleh Tim Penguji

Pada Tanggal l0 JuIi2023

Oleh:

Ketua Penguji,

@{-
Dr. H. Harvati Setvorini S.E., M.M.. MBA.

NIDN.0716066901

Anggota Penguji

MENGETAHUI
DEKAN FAKULTAS EKONOMIW

Dr. H. Haryati Setyorini S.E., M.M.. MBA.
f{rDN. 0716066901

Dr. Suhhrto. M.M.

llr

NIDN. A7?209)802



PERNYATAAN ORISINILITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama

NIM
Fakultas

Prograrn Studi

Jenjang

.Iudul Skripsi

Rosyidatul Aini
20190200061

Ekonomi
Manajemen

Strata I (S-1)

Pen;raruh SIM RS Pendidikan, Pela,vanan Administrasi

Peldidikan. dan Kinerja Dosen Kedokteran terhadap Kepuasan

Dokter Muda di RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya

ilmiah yang pernah diaiukan orang lain untuk memperoleh gelar akademik disuatu

perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau

diterbitkan orang lain kecuali secara tertulis secara tertulis dikutip dalam naskah

ini dan Cisebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila temyata didalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan unsur - unsur

plagiasi saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya

peroleh DIBATALKAN, serta diproses sesuai peraturan perundang - undangan

yang berlaku. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar - benartya

tanpa ada paksaan dari pihak manaplrn.

Gresik. Juni2023

NiM.2019020'

iv



 

v 
 

 

PENGARUH SIM RS PENDIDIKAN, PELAYANAN ADMINISTRASI 

PENDIDIKAN, DAN KINERJA DOSEN KEDOKTERAN  

TERHADAP KEPUASAN DOKTER MUDA  

DI RSUD IBNU SINA KABUPATEN GRESIK 

 

Rosyidatul Aini 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada kepuasan Dokter Muda berdasarkan SIM RS 

Pendidikan, pelayanan administrasi pendidikan, dan kinerja dosen kedokteran di 

RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

menganalisis faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan Dokter 

Muda. Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini apakah SIM RS 

Pendidikan, Pelayanan Administrasi Pendidikan, dan Kinerja Dosen Kedokteran 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan Dokter Muda di RSUD Ibnu Sina 

Kabupaten Gresik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

SIM RS Pendidikan, Pelayanan Administrasi Pendidikan, dan Kinerja Dosen 

Kedokteran berpengaruh terhadap kepuasan Dokter Muda di RSUD Ibnu Sina 

Kabupaten Gresik secara parsial dan simultan. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Dokter Muda di  RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 60 responden. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik Non-Probability Sampling. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, observasi dan 

wawancara. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis korelasi, analisis 

regresi berganda, pengujian hipotesis dan koefisien determinasi dengan 

menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian ini adalah variabel SIM RS Pendidikan, 

Pelayanan Administrasi Pendidikan, dan Kinerja Dosen Kedokteran secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Dokter Muda di RSUD Ibnu 

Sina Kabupaten Gresik. Hal ini dibuktikan dari nilai Fhitung 109,563 > Ftabel 

2,76 dan tingkat signifikan t 0,000 lebih kecil dari alpha 0,05. 

 

Kata Kunci :  SIM RS Pendidikan, Pelayanan Administrasi Pendidikan, Kinerja 

Dosen Kedokteran, Kepuasan Dokter Muda 
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Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University 

 

 

ABSTRACT 

 

This study focuses on the satisfaction of Co-Assistants based on the Education 

Hospital Management Information System, educational administration services, 

and the performance of medical lecturers at RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. 

This study also aims to analyze the factors that have the most dominant influence 

on Co-Assistants satisfaction. The formulation of the problem posed in this study 

is whether the Education Hospital Management Information System, Educational 

Administration Services, and Medical Lecturer Performance simultaneously 

influence the satisfaction of Co-Assistants at RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. 

The purpose of this study was to determine the effect of the Education Hospital 

Management Information System, Educational Administration Services, and 

Medical Lecturer Performance on the satisfaction of Co-Assistants at RSUD Ibnu 

Sina Hospital Kabupaten Gresik partially and simultaneously. The population 

used in this study were young doctors at RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. The 

sample used in this study was 60 respondents. The sampling technique was 

carried out using the Non-Probability Sampling technique. Data collection 

methods used in this study were questionnaires, observation and interviews. The 

analytical method used in this study is descriptive analysis, validity test, reliability 

test, classical assumption test, correlation analysis, multiple regression analysis, 

hypothesis testing and the coefficient of determination using SPSS. The results of 

this study are that the variables of Management Information Systems in Education 

Hospitals, Educational Administration Services, and Medical Lecturer 

Performance simultaneously have a significant effect on Co-Assistants 

Satisfaction at RSUD Ibnu Sina Kabupaten Gresik. This is evidenced by the value 

of Fcount 109.563> Ftable 2.76 and a significant level of t 0.000 is smaller than 

alpha 0.05. 

 

Keywords: Education Hospital Management Information System, Educational 

Administration Services, Medical Lecturer Performance, Co-

Assistants Satisfaction 
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