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PENGARUH LOKASI, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
MINAT BELI ULANG PADA TOKO BOLAMANIA GRESIK

Husni Mubaroq
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Toko Bolamania Gresik merupakan salah satu toko yang bergerak di bidang retail
produk yang menjual barang-barang untuk kebutuhan olahraga yang sudah lama
berdiri dan diakui oleh masyarakat sekitar di Kota tersebut. Faktor lokasi, kualitas
produk, dan harga merupakan beberapa faktor yang menjadi pertimbangan utama
konsumen saat akan membeli suatu produk seperti kemudahan mengakses lokasi,
kualitas produk yang ditawarkan baik hingga kesesuaian harga menjadi faktor-
faktor tambahan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan
membuktikan pengaruh lokasi, kualitas produk dan harga terhadap minat beli ulang
pada Toko Bolamania Gresik. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kuantitatif. Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang akan digunakan
adalah purposive sample, dengan tujuan untuk mengambil sampel dari populasi
berdasarkan kriteria tertentu dan pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner kepada 154 responden. Analasis data dilakukan menggunakan bantuan
SPSS 25. Metode penelitian analisis yang digunakan adalah analisis regresi
berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik terlebih dahulu. Pengujian
hipotesis pada penelitian ini dikakukan dengan uji statistik yaitu,uji T dan uji F.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji t atau secara parsial menunjukkan bahwa
Lokasi tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. Sedangkan, Kualitas Produk
dan Harga berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada Toko Bolamania Gresik.
Hasil uji F menunjukkan bahwa semua variabel lokasi, kualitas produk, danharga
berpengaruh secara serempak bersama-sama terhadap Minat Beli Ulang atau
memiliki persamaan model regresi yang fit. Dari hasil pengujian sebelumnya,
variabel lokasi tidak signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini berpengaruh
minim pada pengujian ini karena variabel kualitas produk, harga, dan minat beli
ulang dengan hasil yang signifikan mendominasi variabel lokasi. Saran yang dapat
diberikan bagi perusahaan yaitu dapat meningkatkan promosi atau iklan agar selalu
dikenal oleh masyarakat, membuat banner atau papan nama yang lebih jelas dan
menarik, agar toko bisa lebih dikenal dan diketahui oleh masyarakat yang melewati
jalur daerah toko. Selain itu, perusahaan agar terus menyediakan produk baruyang up-
to-date dan dapat memberikan garansi pembelian guna menjamin dan menjagakualitas
prouduk. Perusahaan juga dapat memberikan diskon atau cahsback kepada konsumen
agar bisa bersaing dengan toko produk sejenis lainnya. Sedangkan bagi penulis
selanjutnya dapat memperluas cakupan penelitian, seperti memperluas variabel
yang akan diteliti maupun menambah sampel dan populasi.

Kata kunci : Lokasi, Kualitas Produk, Harga dan Minat Beli Ulang



THE INFLUENCE OF LOCATION, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON
INTEREST IN BUYING IN BOLAMANIA GRESIK STORE

Husni Mubaroq
Management Study Program, Faculty Of Economics, Gresik University

ABSTRACT

The Bolamania Gresik store is one of the shops engaged in the product retail sector
that sells goods for sports needs that have been established for a long time and are
recognized by the surrounding community in the city. Factors of location, product
quality, and price are several factors that are the main considerations for
consumers when buying a product such as ease of access to locations, good quality
of the products offered, and price suitability are additional factors. Therefore, this
study aims to examine and prove the effect of location, product quality and price
on repurchasing intention at Bolamania Gresik Stores. This study uses a
quantitative approach method. In this study the sampling technique to be used was
purposive sampling, with the aim of taking samples from the population based on
certain criteria and data collection was carried out by distributing questionnaires
to154 respondents. Data analysis was carried out using SPSS 25. The analytical
research method used was multiple regression analysis which previously carried out
the classical assumption test first. Hypothesis testing in this study was carried out
using statistical tests, namely the T test and F test. The results showed that the t test
or partially showed that location had no effecton repurchase intention. Meanwhile,
Product Quality and Price affect Repurchase Interest at Bolamania Gresik Stores.
The results of the F test show that all location,product quality, and price variables
have a simultaneous effect on Repurchase Intention or have a fit regression model
equation. From the results of previous tests,the location variable is not significant
to repurchase intention. This has minimal effect on this test because the variable
product quality, price, and repurchase intention with significant results dominates
the location variable. Advice that can be given to companies is to increase
promotions or advertisements so that they are always known by the public, make
clearer and attractive banners or signboards, so that the shop can be better known
and known by people who pass through the shop area. In addition, the company
should continueto provide new, up-to-date products and be able to provide
purchase guarantees to guarantee and maintain product quality. Companies can
also provide discounts or cashback to consumers so they can compete with other
similar product stores. Meanwhile, the next writer can expand the scope of research,
such as expanding thevariables to be studied or adding samples and population.

Keywords : Location, Product Quality And Price On Interest In Buying
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