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PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN STRES KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PIZZA HUT ICON 

MALL GRESIK 

 

Kusuma Dwi Antari 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujun untuk mengetahui: (1) untuk mengetahui motivasi 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon Mall 

Gresik (2) untuk mengetahui komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon Mall Gresik (3) untuk mengetahui stres 

kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon 

Mall Gresik (4) untuk mengetahui motivasi, komunikasi dan stres kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon 

Mall Gresik. Dalam penelitian ini mengunakan data primer, sedangkan metode 

penelitian melibatkan satu variabel dependen (kepuasan kerja), dan tiga variabel 

independen (motivasi, komunikasi dan stres kerja). Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Pizza Hut Icon Mall Gresik yang berjumlah 

43 orang. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode probability 

sampling. Teknik yang digunakan adalah teknik sampling jenuh. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini ada kuesioner, observasi 

dan wawancara. Metode analisis mengunakan uji validitas, uji realibilitas, analisis 

linear berganda, koefisien determinasi, uji t, uji F. Kesimpulan penelitian: Motivasi 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon Mall 

Gresik, hal ini dibuktikan dari nilai t hitung (2,256) > t tabel (2,023) dan tingkat 

signifikan 0,030 lebih kecil dari alpha 0,05. Komunikasi berpengaruh secara parsial 

terhadap kepuasan kerja karyawan Pizza Hut Icon Mall Gresik, hal ini dibuktikan 

dari nilai t hitung (3,280) > t tabel (2,023) dan tingkat signifikan 0,002 lebih kecil dari 

alpha 0,05. Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan Pizza Hut Icon Mall Gresik, hal ini dibuktikan dari nilai t hitung (2,200) > 

t tabel (2,023) dan tingkat signifikan 0,034 lebih kecil dari alpha 0,05. Motivasi, 

Komunikasi dan stres kerja berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja 

karyawan Pizza Hut Icon Mall Gresik. Hal ini dibuktikan dari nilai F hitung (20,238) 

> F tabel (2,84) dan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari alpha 0,05. 

 

Kata kunci : Motivasi, Komunikasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan 
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THE EFFECT OF MOTIVATION, COMMUNICATION AND WORK 

STRESS ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION PIZZA HUT ICON 

MALL GRESIK 

 

Kusuma Dwi Antari 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out: (1) to determine the motivation that has a partial effect 

on job satisfaction of Pizza Hut Icon Mall Gresik employees (2) to find out that 

communication has a partial effect on job satisfaction of Pizza Hut Icon Mall Gresik 

employees (3) to find out that work stress has a partial effect on job satisfaction of 

Pizza Hut Icon Mall Gresik employees (4) to find out motivation,  Communication 

and work stress simultaneously affect the job satisfaction of Pizza Hut Icon Mall 

Gresik employees. In this study using primary data, while the research method 

involved one dependent variable (job satisfaction), and three independent variables 

(motivation, communication and work stress). The population used in this study was 

all employees of Pizza Hut Icon Mall Gresik which amounted to 43 people. The 

sampling method is carried out by probability sampling method. The technique used 

is a saturated sampling technique. The data collection methods used in this study 

were questionnaires, observations and interviews. The analysis method uses 

validity tests, reality tests, multiple linear analysis, coefficients of determination, t 

tests, F tests. Research conclusions: Motivation has a partial effect on job 

satisfaction of Pizza Hut Icon Mall Gresik employees, this is evidenced by the 

calculated t value   (2.256) > t table (2.023) and a significant level of 0.030 smaller 

than alpha 0.05. Communication has a partial effect on job satisfaction of Pizza 

Hut Icon Mall Gresik employees, this is evidenced by the calculated t value  (3.280) 

> t table (2.023) and a significant level of 0.002 smaller than alpha 0.05. Work Stress 

has a partial effect on job satisfaction of Pizza Hut Icon Mall Gresik employees, 

this is evidenced by the calculated t value  (2.200) > t table (2.023) and a significant 

level of 0.034 smaller than alpha 0.05. Motivation, communication and work stress 

simultaneously affect the job satisfaction of Pizza Hut Icon Mall Gresik employees. 

This is evidenced by the calculated F value  (20.238)  > F table (2.84) and the 

significant level of 0.000 is smaller than alpha 0.05. 

 

 

Keywords : Motivation, Communication, Work Stress, Employee Job Satisfaction 
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