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ABSTRAK 

Studi ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan fiskus, perubahan 

tarif pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hal tersebut berperan 

sangat penting bagi wajib pajak koperasi secara implementasi dalam ketentuan dan tata 

cara pajak dengan situasi dan kondisi, sehingga masyarakat terutama wajib pajak 

koperasi dapat merasakan efek perubahan infrastruktur dengan ketentuan jumlah 

pendapatan yang dikenakan pajak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dalam pendekatan populasi dan sampel yang digunakan adalah koperasi di Kota Kediri 

dengan golongan menengah yang berjumlah 53 responden. Penelitian ini memperoleh 

data koperasi dengan ketentuan yang dikenakan pajak penghasilan final UMKM. 

Analisis data dalam penyusunan ini dengan metode statistik deskriptif, uji kualitas data, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis, dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa penemuan pertama pada variabel 

kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak koperasi 

menengah di Kota Kediri, penemuan kedua pada variabel perubahan tarif pajak tidak 

berpengaruh terhadap wajib pajak koperasi menengah di Kota Kediri, dan penemuan 

ketiga pada variabel sanksi pajak berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak koperasi menengah di Kota Kediri. Penemuan keempat pada 

variabel kualitas pelayanan fiskus, perubahan tarif pajak dan sanksi pajak berpengaruh 

positif secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak koperasi menengah di Kota 

Kediri. Implikasi praktis dari hasil penelitian ini dapat membantu manajemen keuangan 

dalam pengelolaan pajak sesuai dengan ketentuan umum dan tata cara perpajakan 

secara berlaku mengenai kualitas pelayanan fiskus, perubahan tarif pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini 

memperoleh dari teori persepsi perilaku yang menghubungkan dengan identifikasi 

melalui kualitas pelayanan fiskus, perubahan tarif pajak dan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Perubahan Tarif Pajak, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak.  
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THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF FISCAL SERVICES, CHANGES IN 

TAX RATES AND TAX SANCTIONS ON THE COMPLIANCE OF MEDIUM-

SIZED COOPERATIVE TAXPAYERS IN THE CITY OF KEDIRI 

 

Johan Alif Eksanusdin 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of fiscal service quality, changes in tax rates 

and tax sanctions on taxpayer compliance. It plays a very important role for 

cooperative taxpayers in the implementation of tax provisions and procedures with 

situations and conditions, so that the community, especially cooperative taxpayers, can 

feel the effect of infrastructure changes with the provisions of the amount of income 

subject to tax. This study uses quantitative methods in a population approach and the 

sample used is a cooperative in Kediri City with a middle class of 53 respondents. This 

study obtained data on cooperatives with provisions subject to final MSME income tax. 

Data analysis in this preparation with descriptive statistical methods, data quality 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, hypothesis testing, 

and the coefficient of determination. The results of this study explain that the first 

finding on the variable quality of fiskus services has no effect on the compliance of 

medium-sized cooperative taxpayers in Kediri City, the second finding on the variable 

change in tax rates has no effect on medium-sized cooperative taxpayers in Kediri City, 

and the third finding on the tax sanction variable has a significant positive effect on 

the compliance of medium-sized cooperative taxpayers in Kediri City. The fourth 

finding on the variable quality of fiscal services, changes in tax rates and tax sanctions 

have a significant positive effect on the compliance of medium-sized cooperative 

taxpayers in Kediri City. The practical implications of the results of this study can help 

financial management in tax management in accordance with the general provisions 

and procedures of taxation in force regarding the quality of tax authorities' services, 

changes in tax rates and tax sanctions on taxpayer compliance. The theoretical 

implications of the results of this study derive from the theory of behavioural 

perceptions that link to identification through the quality of tax authorities' services, 

changes in tax rates and tax sanctions on taxpayer compliance. 

 

Keywords: Fiscal Service Quality, Tax Rate Changes, Tax Sanctions, Taxpayer 

Compliance. 
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