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PENGARUH HARGA, PENILAIAN PRODUK
DAN GRATIS ONGKIR TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN

LAILATUS SA’DIYAH
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga,
penilaian produk dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada
masyarakat kelurahan Singosari, Kebomas Gresik.

Metodologi/Pendekatan: Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif. Populasi dan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini  yaitu masyarakat kelurahan Singosari, Kebomas Gresik.
Pengambilan sampel dilakukan melalui teknik non probability sampling dengan
jenis purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah uji statistik
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi.

Temuan: Hasil penelitian yang pertama menjelaskan bahwa harga berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian
kedua menjelaskan bahwa penilaian produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ke tiga menjelaskan bahwa gratis
ongkir berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dan hasil penelitian ke empat menjelaskan bahwa harga, penilaian produk dan
gratis ongkir berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Implikasi: Implikasi hasil penelitian ini dapat membatu dalam mengembangkan
teori pemasaran. Implikasi hasil penelitian ini dapat memberikan bukti empiris
bahwa semakin rendah harga dan biaya ongkir, maka semakin tinggi keputusan
pembelian dan sebaliknya. Begitupun pada penilaian produk, apabila semakin
tinggi penilaian produk maka semakin tinggi keputusan pembelian.

Orisinalitas/Nilai: Hasil observasi peneliti sampai saat ini, belum menemukan
penelitian dengan topik yang menghubungkan antara harga, penilaian produk dan
gratis ongkir terhadap keputusan pembelian. Orisinalitas penelitian ini dapat
ditunjukkan dari adanya perbedaan dengan penelitian sebelumnya (Asiyah,2021)
menjelaskan bahwa adanya pengaruh positif antara penilaian produk dan gratis
ongkir terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Harga, Penilaian Produk, Gratis Ongkir
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PRICE INFLUENCE, PRODUCT VALUATION
AND FREE SHIPPING AGAIN
BUYING DECISION

LAILATUS SA’DIYAH
Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University

ABSTRACT

Purpose: This study aims to determine how the influence of price, product
evaluation and free shipping on purchasing decisions in the people of the
Singosari sub-district, Kebomas Gresik.

Methodology/Approach: This research uses quantitative research with a
descriptive approach. The population and sample used in this study are the people
of the Singosari village, Kebomas Gresik. Sampling was carried out through a
non-probability sampling technique with purposive sampling. The data analysis
method used is descriptive statistical test, validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing and the
coefficient of determination.

Findings: The results of the first study explain that price has a negative and
significant effect on purchasing decisions. The results of the second study explain
that product evaluation has a positive and significant effect on purchasing
decisions. The results of the third study explain that free shipping has a negative
and significant effect on purchasing decisions. And the results of the fourth study
explain that price, product evaluation and free shipping have a simultaneous and
significant effect on purchasing decisions.

Implications: The implications of the results of this research can help in
developing marketing theory. The implications of the results of this study can
provide empirical evidence that the lower the price and shipping costs, the higher
the purchase decision and vice versa. Likewise in product evaluation, if the higher
the product rating, the higher the purchase decision.

Originality/Value: The results of researchers' observations so far have not found
research on the topic that links price, product evaluation and free shipping to
purchase decisions. The originality of this study can be shown from the difference
with previous research (Asiyah, 2021) explaining that there is a positive influence
between product evaluation and free shipping on purchasing decisions.

Keywords: Purchase Decision, Price, Product Rating, Free Shipping
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