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MOTTO 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya.”  

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Berbuat baik bukan karena tuntutan, tetapi suatu kewajiban 

Menuntut ilmu adalah bagian dari perbuatan baik, maka tetaplah memberi manfaat 

untuk orang lain melalui ilmu tersebut” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

 

Sutrisno Zeni, (2023). Studi Implementasi Keterampilan Problem Solving dan 

Tanggung Jawab Sumber Daya Manusia dalam Menunjang Kualitas 

Pendidikan (Studi Kasus di SDN Sugihwaras I dan SDN Mojomalang I 

Parengan Tuban). Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan, 

Program Pascasarjana Universitas Gresik. Pembimbing: (1) Dr. Taufiq 

Harris, M.Pd.; (2) Dr. dr. H. Hermanoadi, M.Si. 

 

 

Kata kunci: Keterampilan Problem Solving, Tanggungjawab Sumber Daya     

Manusia 

 

Problem solving adalah kemampuan untuk mengidentifikasi masalah 

serta menemukan solusi yang efektif untuk mengatasinya. Pada dasarnya 

kemampuan problem solving berkaitan dengan berbagai skills lain seperti 

kemampuan mendengar, menganalisa, meneliti, kreativitas, komunikasi, kerja tim, 

dan pengambilan keputusan. Udin Syaefudin Saud (2011, hlm. 32) menyatakan 

bahwa: “Tanggung jawab guru dalam mengembangkan profesinya terdiri dari: 

(1) guru bertugas sebagai pengajar; (2) guru bertugas sebagai pembimbing; (3) guru 

bertugas sebagai administrator kelas; (4) guru bertugas sebagai pengembang 

kurikulum; (5) guru bertugas untuk mengembangkan profesi; dan (6) guru bertugas 

untuk membina hubungan dengan masyarakat”. 
Penelitian ini memfokuskan pada implementasi keterampilan problem 

solving dan rasa tanggungjawab sumber daya manusia dalam menunjang kualitas 

pendidikan. Adapun fokus penelitian ini adalah (1) Bagaimana strategi 

implementasi keterampilan problem solving di SDN Sugihwaras I dan SDN 

Mojomalang I Parengan Tuban; (2) Apa saja faktor yang berpengaruh dalam 

implementasi keterampilan problem solving di SDN Sugihwaras I dan SDN 

Mojomalang I Parengan Tuban; (3) Bagaimana dampak implementasi keterampilan 

problem solving dan tanggung jawab sumber daya manusia dalam meningkatkan 

kualitas pendidikan di SDN Sugihwaras I dan SDN Mojomalang I Parengan Tuban. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sekolah melaksanakan 

implementasi keterampilan problem solving, dengan struktur kurikulum yang 

dibuat terbuka, fleksibel, dinamis, dan efektif serta adafptif, dan siswa diberikan 

motivasi agar mampu menguasai materi belajar, sehingga menjadi sekolah yang 

unggul dalam prestasi dan berpemecahan masalah dengan berdasarkan pada iman, 

taqwa dan iptek sesuai dengan visi dan misi sekolah. Implementasi keterampilan 

problem solving dan rasa tanggungjawab sumber daya manusia benar menunjang 

kualitas pendidikan di SDN Sugihwaras I dan SDN Mojomalang I Parengan Tuban. 

Hasilnya antara lain meningkatkatnya hasil belajar siswa selama 2 tahun terakhir, 

dengan nilai rata-rata ujian sekolah meningkat, dan hampir 75% lebih lulusan 

diterima di SMP favorit di tingkat Kecamatan, serta prestasi di bidang non 

akademikpun meningkat.  
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ABSTRACT 

 

 

Sutrisno Zeni, (2023). Studies Skill Implementation Problem Solving and 

Responsibilities Answer Source Power Man in Support Quality of 

Education (Study Case at SDN Sugihwaras I and SDN Mojomalang I 

Parengan Tuban). Thesis, Study Program Management Education, 

Graduate Program Gresik University. Advisors: (1) Dr. Taufiq Harris, 

M.Pd.; (2) Dr. dr. H. Hermanoadi, M.Si. 

 

 

Keywords: Problem Solving Skills, Responsibility Source Power Man 

 

Problem solving is ability for identify problem as well as find effective 

solution for get over it. On basically ability problem solving related with various 

other skills such as ability listening, analyzing, researching, creativity, 

communication, work team, and taking decision. Udin Syaefudin Saud (2011, p. 

32) states that: “Responsibility answered the teacher inside develop profession 

consists from: (1) the teacher is on duty as teacher; (2) the teacher is on duty as 

mentor; (3) the teacher is on duty as class administrator; (4) teacher on duty as 

developer curriculum; (5) the teacher is on duty For develop profession; and (6) the 

teacher is on duty For build connection with society”. 
Study this focus on implementation skills problem solving and sense of 

responsibility source Power man in support quality education. As for focus study 

This are (1) How strategy implementation Skills problem solving at SDN 

Sugihwaras I and SDN Mojomalang I Parengan Tuban; (2) What are the factors 

that influence implementation problem solving skills at SDN Sugihwaras I and 

SDN Mojomalang I Parengan Tuban; (3) What is the impact of the implementation 

of problem solving skills and responsibilities answer source power man in increase 

quality education in SDN Sugihwaras I and SDN Mojomalang I Parengan Tuban. 

Research results showing that school carry out implementation Skills 

problem solving, with structure created curriculum open, flexible, dynamic, and 

effective as well as adaptive, and students given motivation to be able control 

material learn, so become excellent school in achievement and resolution problem 

with based on faith, piety and science and technology in accordance with vision and 

mission school. Implementation Skills problem solving and sense of responsibility 

source Power man Correct support quality education at SDN Sugihwaras I and 

SDN Mojomalang I Parengan Tuban. The result including increasing result study 

student for the past 2 years, with an average test score school increased, and almost 

75% more graduate of accepted into SMP level favorite district, as well 

achievements in non academic fields increase. 
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