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Pengaruh ELECTRONIC WORD OF MOUTH Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online (Study Kasus Warung Raja 

Ayam Bakar Gresik) 

 

ELLYSA PERMATA 

Program Studi, Manajemen Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian berdasarkan pengaruh Electronic 

Word of Mouth dan harga terhadap keputusan pembelian secara online diwarung raja 

ayam bakar Gresik baik parsial maupun silmutan. Rumusan masalah yang diajukan 

dalam penelitian ini apakah Electronic Word of Mouth dan harga berpengaruh secara 

parsial dan silmutan terhadap keputusan pembelian secara online diwarung raja ayam 

bakar Gresik. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

melakukan pembelian secara online diwarung raja ayam bakar Gresik. Sampel yang 

digunakan untuk penelitian ini sebanyak 205 responden. Metode pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode nonprobability sampling dengan jenis purposive sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner, 

wawancara, observasi, dokumentasi. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji deskriptif, uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji 

asumsi klasik (Uji normalitas, Uji autokorelasi, Uji Multikolinearitas, Uji 

Heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis(uji t,uji F), 

koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian ini adalah 

variabel Electronic Word of Mouth dan harga secara parsial maupun silmutan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online diwarung raja ayam bakar 

Gresik.  
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THE INFLUENCE OF THE ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND PRICES 

ON ONLINE PURCHASE DECISIONS 

(CASE STUDY OF BURNED CHICKEN KING STORE) 

 

ELLYSA PERMATA 

Study Program, Management Faculty of Economics, University of Gresik 

ABSTRAK 

This study focuses on purchasing decisions based on the influence of Electronic Word 

of Mouth and prices on online purchasing decisions at the raja ayam bakar Gresik 

restaurant, both partially and simultaneously. The formulation of the problem posed 

in this study is whether Electronic Word of Mouth and Price have a partial and 

simultaneous effect on Online Purchase Decisions at raja ayam bakar Gresik 

Restaurant. The population used in this study are consumers who make online 

purchases at the Gresik Grilled King Chicken Shop. The sample used for this study 

was 205 respondents. The sampling method was carried out by non-probability 

sampling method with purposive sampling type. Data collection methods used in this 

study were questionnaires, interviews, observation, documentation. The analytical 

method used in this research is descriptive test, instrument test (validity test and 

reliability test), classical assumption test (normality test, autocorrelation test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing (t test, F), the coefficient of determination using SPSS. The results 

of this study are the variable Electronic Word of Mouth and Price partially or 

simultaneously affect the Online Purchase Decision at raja ayam bakar Gresik 

Diwarung.  
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