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Moh. Mas’udi Arifin
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh online
promotion dan word of mouth terhadap minat beli masyarakat bungah di Kedai
Monggoh Sedoyo Pinarak (MSP). Penelitian ini penting dilakukan karena
pengusaha harus mengetahui konsumen mana yang akan tertarik dengan promosi
produknya, kriteria promosi yang bagaimana yang menarik konsumen untuk
berminat membeli produk. Dalam hal ini pengusaha perlu merancang sebuah
strategi promosi Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitaitf
dengan jumlah sampel yang diambil berjumlah 104 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan kuisioner dan observasi. Penelitian ini dilakukan dengan teknik
random sampling dan menggunakan rumus perhitungan Slovin. Analisis data
menggunakan skala Likert menggunakan media Google Form. Hasil yang didapat
dari penelitian ini bahwa online promotionterbukti secara parsial mempengaruhi
minat beli masyarakat Bungah untuk membeli di Kedai Monggo Sedoyo Pinarak
Bungah.Word of mouth terbukti secara simultan mempengaruhi minat beli
masyarakat Bungah untuk membeli di Kedai Monggo Sedoyo Pinarak
Bungah.Online promotiondan word of mouth terbukti secara simultan
mempengaruhi minat beli masyarakat Bungah untuk membeli di Kedai Monggo
Sedoyo Pinarak Bungah.

Kata kunci: online promotion, word of mouth, minat beli



THE INFLUENCE OF ONLINE PROMOTION AND WORD OF
MOUTH ON CONSUMER BUYING INTEREST IN SHOP
MONGGOH SEDOYO PINARAK BUNGAH GRESIK

Moh. Mas’udi Arifin
Management Study Program,Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This study aims to examine and prove the influence of online promotion and word
of mouth on people's buying interest in Kedai Monggoh Sedoyo Pinarak (MSP).
This research is important to do because entrepreneurs must know which
consumers will be interested in the promotion of their products, the criteria for
promotions that attract consumers to be interested in buying products. In this
case, entrepreneurs need to design a promotion strategy This research uses the
quantf approach method with the number of samples taken amounting to 104
respondents. Data collection was carried out by questionnaires and observations.
This study was conducted using a random sampling technique and using the Slovin
calculation formula. Analyze the data using the Likert scale using Google Form
media.The results obtained from this study that online promotion has been shown
to partially affect the buying interest of bungah people to buy at Kedai Monggo
Sedoyo Pinarak Bungah. Word of mouth has been proven to simultaneously
influence the buying interest of bungah people to buy at Kedai Monggo Sedoyo
Pinarak Bungah. Online promotion and word of mouth have been proven to
simultaneously influence the buying interest of bungah people to buy at Shop
Monggo Sedoyo Pinarak Bungah.

Keywords: online promotion, word of mouth, buying interest

Vi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim...

Puji syukur kehadirat tuhan yang maha esa yang telah melimpahkan rahmat,
taufig, dan hidayahnya, serta kepada kedua orang tua yang telah memberikan
nasehat, dorongan, semangat, dan do’a yang tiadahenti-hentinya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan proposal ini dengan judul“Pengaruh Online Promotion Dan
Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Kedai Monggoh Sedoyo
Pinarak Bungah Gresik”. Proposal skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk melanjutkan ke skripsi dan untuk kelulusan Sarjana S1 pada program Strata-
1 di Prodi Manajemen, FakultasEkonomi, Universitas Gresik.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan proposal skripsi ini tidak akan
selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini
penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Ibudr. Riski Dwi Prameswari, M.Kes. selaku Rektor Universitas Gresik.

2. Susan Novitasari Khodijah, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang
telah berkenan meluangkan waktu dan penuh kesabaran memberikan saran,
bimbingan, serta pengaraha yang sangat bermanfaat sehingga penulisan
proposal skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

3. lbu Dini Kusumaningrum, S.Si., M.M., selaku Dosen Pembimbing 1l

Unversitas Gresik yang telah memberikan dorongan dan semangat sehingga

proposal skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

4. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staf pengajar Program Studi Manajemen

yang telah member bekal ilmu pengetahua nsehingga penulis dapat

vii



menyelesaikan studi dan menyelesaikan penulisan proposal skripsi ini
dengan baik..

. Rekan-rekan Mahasiswa Program Studi Manajemen yang telah banyak
memberikan masukan kepada penulis baik selama dalam mengikuti
perkuliahan maupun selama penulisan proposal skripsi ini.

. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang telah
membantu dan memberikan informasi dalam penyelesaian penulisan
proposal skripsi ini.

. Penulis menyadari proposal skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan.
Penulis mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan
perbaikannya sehingga proposal skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
bidang pendidikan dan penerapan dilapangan serta bisa dikembangkan lebih
lanjut. Amiin.

Gresik, 03 Januari 2022

Peneliti

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt
LEMBAR PERSETUJUAN PROPOSAL SKRIPSI ......cccooivieieiieeeee e ii
LEMBAR PENGESAHAN PROPOSAL SKRIPSI.......cccoceviiiiiiiiieeieei, iii
ABSTRAK ..ttt et ns v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt st re e vii
DAFTAR IS .ottt iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sta et re e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et be e XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoveveiiiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah............ccoooviiiii i 6
1.3 TUJUAN PeNEIITIAN ...c.veciveiice e 7
1.4 Manfaat Penelitian .............cccoov i 7
14.1 TROTITIS ...ttt ettt n e b e 7
14.2 PIAKLIS ...ttt 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 9
2.1 [ Ta o F T L T I=To o SRR 9
21.1 Manajemen PEMASAIaN...........cccvovvieveieiiiiieieie e 9
2.1.2 PIOMOSI.....cviviviriiiiitet ettt 10
2.1.3 ONliNE PromMOTION.........c.cviiiiiiiieseeee s 11
2.1.4 Tujuan Online Promotion ...........ccccceveeeiiiieieisceeese e 12
2.15 Jenis Onling Promotion ... 14
2.1.6 Fungsi Onling Promotion...........ccccceeviiicinincceie s 15
2.1.7 Indikator Online Promotion............cccocevncincniicnceseeeees 15
2.1.8 WOrd Of MOULN.........ocooviiiccecee e 16
2.1.9 Jenis Word Of MOULN ...........c.cciviiicccccec e 17
2.1.10  Indikator Word Of MOULN............cccceviviiiiiicccececec e 18
2.1.11  Minat Beli KONSUMEN.........c.coiiiicicecccceee e 19
2.1.12  Indikator Minat Beli............ccocoviiiiiiiiccccecccccc e 19



2.2 Hubungan Antar Variabel .............ccccovveiiiiiiiece e 20
2.2.1 Hubungan Promosi Online Terhadap Minat Beli Konsumen ........... 20
2.2.2 Hubungan Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen........... 20
2.3 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiii s 21
2.4 Kerangka Konseptual............cccooeiiiiiiniiiece e 25
2.5 HIPOTESIS ..ttt 26
BAB 3 METODE PENELITIAN ...ttt 27
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian ............ccoccovveviiiinieniecc e 27
3.2 Definisi Operasional Variabel ............c.cccooevieiiiiiiiiciccceceee 27
3.2.1 Variabel Independen (Variabel Bebas) ..o, 27
3.2.2 Variabel Dependen (Variabel Terikat) ........ccccoovvviviviiviiiciccceee, 28
3.3 Indikator Variabel Penelitian ..........cccccooeviiiiiiiniiiee e 28
3.4 Populasi Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel...............cc........ 29
34.1 POPUIBST ...t 29
3.4.2 SAMPEL .. 29
343 Teknik Pengambilan Sampel ............cccooiieees 30
3.5 Metode Pengumpulan Data...........ccccoveieniniiiniiece e 31
35.1 DAt PrIMEr ... 31
3.5.2 Data SEKUNET ... e 32
3.6 Metode ANAliSiS Data..........cccouerierienerieieiisieee e 32
3.6.1 INEEIVAL ... e 33
3.6.2 UjJi ValidItas.........cooooveiiiciciccceececeeeee s 33
3.6.3 Uji Relabilitas...........coooviveiiicceee s 33
3.6.4 ANALISIS KOTelasl ... 34
3.6.5 Uji ASUMSE KIGSIK........ccoovcieiiicciccce e 34
3.6.6 Analisa Regresi Linear Berganda ..........ccccocoeeiieieieiiiciniceceens 37
3.6.7 UJEHIPOTESIS ... 38
3.6.8 Koefisien Determinasi (R2)........cooovovvvvieieeeseeeeseseseesesesses s 41
BAB 4 PEMBAHASAN ..ottt 42
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.........cccccceevviieiieciiccc e, 42
411 Profil Perusanaan............ccooceeerniiiienecnceessse e 42
4.1.2 PPOTIl PrOTUUK........oooviiiiieicicccee e 42



4.2 WakKtu Penelitian........cooieiiiiiiiiiee e 43
4.3 Hasil PeNelitian .........coooveiiieiiee e 43
4.3.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden ..., 43
4.3.2 Statistik DeSKITPLIT ..o 48
4.3.3 INEEIVAL ..o 49
4.3.4 Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Karakteristik
RESPONUEN ... 50
4.3.5 UJEValIAITAS ... 62
4.3.6 UJi REHADTITAS ......cocviiiiiiee s 64
4.3.7 ANALISIS KOTEIASH ... 65
4.3.8 UJi ASUMST KISTK ... 66
4.3.9 Analisa Regresi Linier Berganda ... 74
4.3.10  Analisa Determinasi (R2) ......cccccoovveeveveeeresrieesesssseseessesssesses oo 76
4,311 UJEHIPOTESIS ..ot 77
4.4 Pembahasan HasSil ... 82
BAB 5 PENUTUP ...ttt e e 86
51 KESIMPUIAN «..ee e 86
5.2 Keterbatasan Penelitian............ccoeiiiiiiiiiiniecece e 86
5.3 SAIAN L. 87
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 88
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt sttt enaanenbens 93

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Sosial Media Yang Paling Banyak Digunakakan .................c.......... 14
Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual ...........ccccoeiieiiiii e 25
Gambar 3. 1 Diagram Durbin WatSON ..........ccccvvevreiieiieeieeiie e e se e 35
Gambar 3. 2 KUIVa UjJifu..eoce e 39
Gambar 3. 3 KUV UjJi Fu...oooiiiie e 41
Gambar 4. 1 Diagram Komposisi Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin .. 44
Gambar 4. 2 Diagram Komposisi Konsumen Berdasarkan Usia................... 45
Gambar 4. 3 Diagram Komposisi Konsumen Berdasarkan Pendapatan....... 46
Gambar 4. 4 Diagram Komposisi Konsumen Berdasarkan Pekerjaan......... 48
Gambar 4. 5 Diagram Hasil Grafik Histogram .............ccccooeviveiiiieccccee, 68
Gambar 4. 6 Diagram Hasil Grafik Normal Probability Plot ...................... 68
Gambar 4. 7 Diagram Hasil Uji Durbin Watson .............ccccceveiinnincninnnnnns 70
Gambar 4. 8 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan HO Uji-t Online
g 0] 10101 o] o 1SS PRTSTRSN 79
Gambar 4. 9 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan HO Uji-t Word of
V[0 16 | 1 o USSR 80

Gambar 4. 10 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Uji-F... 82

Xii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdanulu ... 21
1 Indikator Variabel Penelitian ..........ccccvveviiiiiiiiiiiceee e 28
2 Skala Pengukuran Likert Online Promotion dan Word Of Mouth ...... 32
3 Skala Pengukuran Likert Online Promotion dan Word Of Mouth ...... 33
A UJI AULOKOTEIAST ... 35
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 43
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccoccvvvevieieiieninnnnns 44
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan..................cccceeue. 45
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.cccccvevveiuenee. 47
5 Tabel SAatiStiK ........coveieiiiiiiiiceee e 48
6 Tabel INTErVal .........cooiiiiiiiice s 49
7 Tabel Dasar Interpretasi SKOr Rata-rata..........ccccooevevviieeivniesnesnennnns 49
8 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Iklan .................... 50
9 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Sales

IMAPKEEING ... 51
10 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Public

REIALIONS ... e 52
11 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Direct

MAIKELING ©..veevecie et 53
12 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Personal Selling .. 54
13 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Talkers ................ 55
14 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Topics.................. 56
15 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Tools ................... 56
16 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Taking Part.......... 57
17 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Tracking............. 58
18 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Minat

TranSaKSIONAL.......c.coviiiiiiee s 59
19 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Minat

RETEIENSIAL ... ..eeeeeeceeeee e 60
20 Tabel De................ TY]skripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Minat

Preferensial .........c.ooveiiie e 61
21 Tabel Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Minat

EKSPIOFALIT ... 62
22 Tabel Hasil Uji Validitas Online Promotions..............ccccoeeveivevinne, 63
23 Tabel Hasil Uji Validitas Word Of Mouth...........c.ccccco i, 63
24 Tabel Hasil Uji Validitas Minat Beli .............cccccoooiviiiiiiiccec, 63
25 Tabel Hasil Uji Reliabilitas..........cccooeivieriiieiieseee s 64
26 Tabel Hasil Analisis KOrelasi .........ccocviiiiiiiiiieiesc s 66



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

27 Tabel Hasil Uji Kolmogrov-smirnoV ..........c.ccooeeeienencneneseseens 67
28 Tabel Hasil Uji Auto KOrelasi ..........cccoviiiiiiniiiiiicec e 69
29 Tabel Hasil Uji Heteroskeditas ............ccoovviiiiiicicieienc e 71
30 Tabel Hasil Uji Multikolinearitas .............cccooveveiieeieiiie e 72
31 Tabel Hasil Uji Linieritas variabel online promotions....................... 73
32 Tabel Hasil Uji Linieritas Variabel Word Of Mouth......................... 74
33 Tabel Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccccccceveiveieennnns 75
34 Tabel Hasil Analisis Determinasi (R2).........cccooveveeereveeeeeeererenennnn. 76
35 Tabel Hasil UjJi-t.....ccooiiiiiiiicece s 79
36 Tabel Hasil UjJi Fo....ooooiiiece e 81

Xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

1 Surat lzin

2 Surat Balasan
3 Penjelasan Dan Informasi (Informed Consent)
4 Instrumen Kuesioner

DAFTAR LAMPIRAN

S5 HAaSH UjJi DA ......ccveiiiiieiciesieeeeee e
6 TabUIAST DALA.....cco oo

7 Tabel F...

8 Tabel DUMIN WatSON. ... ..eeeeeeeeee e

9 Tabel T...
10 Tabel R

XV



