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ABSTRAK 

 

Dalam usahanya untuk meningkatkan kredibilitas, pengusaha perlu untuk 

meningkatkan kualitas perusahaan, memahami harga dan meningkatkan kualitas 

pelayanan adalah salah satunya. Untuk mencapai efektivitas, perusahaan perlu 

melakukan pengukuran dari pelaksanaan meningkatkan reputasi. Pengukuran itu 

dapat dilakukan dengan menggunakan indikator non finansial yaitu indeks 

keputusan pembelian. Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini 

apakah harga dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Warung makan penyetan “ijo” Surabaya. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian di warung penyetan “ijo” surabaya secara parsial 

dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen warung makan 

penyetan “ijo” surabaya yang berjumlah 88 responden. Metode pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode non- probability sampling dengan metode 

purposive sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner (angket), observasi 

dan wawancara. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis descriptive persentase, uji 

asumsi klasik, analisis  regresi  berganda,  pengujian  hipotesis, dan  koefisien 

determinasi  dengan menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian ini adalah Variabel 

harga secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian diwarung 

makan penyetan “Ijo” Surabaya, hal ini dapat dibuktikan dari nilai thitung (3,928) > 

ttabel (1,988). Variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari nilai thitung (6,406) > ttabel (1,988). 

Variabel Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh  secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian diwarung makan penyetan “ijo” surabaya. Hal ini di 

buktikan dari nilai Fhitung (100,156 ) >Ftabel (3,10 ) dan tingkat signifikan t 0,000 

lebih kecil dari alpha=0,05. 

 

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan keputusan pembelian 
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Ibroza Nur Amilia 

Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University 

 

ABSTRACK 

 

In an effort to increase credibility, companies need to improve the quality of the 

company, understand prices and improve service quality is one of them. To achieve 

effectiveness, companies need to measure the implementation of improving 

reputation. This measurement can be done by using non-financial indicators, 

namely the purchasing decision index. The formulation of the problem proposed in 

this study is whether the price and quality of service partially and simultaneously 

affect purchasing decisions at the "ijo" Surabaya. The purpose of this study was to 

determine the effect of price and service quality on purchasing decisions at the "ijo" 

stalls in Surabaya partially and simultaneously. The sample in this study was the 

consumer of the "ijo" restaurant in Surabaya, which amounted to 88 respondents. 

The sampling method was carried out using a non-probability sampling method 

with the purposive sampling method, which is a sampling technique based on 

chance. The data collection method used is a questionnaire (questionnaire), 

observation and interviews. The analytical method used in this research is 

instrument test (validity test and reliability test), descriptive percentage analysis, 

classical assumption test, multiple regression analysis, hypothesis testing, and 

coefficient of determination using SPSS. The results of this study are the price 

variable partially has a positive effect on purchasing decisions at the "Ijo" 

Surabaya restaurant, this can be proven from the value of tcount (3.928) > ttable 

(1.988). The service quality variable has a partial effect on purchasing decisions, 

this is evidenced by the value of tcount (6.406) > ttable (1.988). Price and Service 

Quality Variables have a simultaneous effect on purchasing decisions at the "ijo" 

restaurant in Surabaya. This is evidenced by the value of Fcount (100,156 ) > 

Ftable (3,10 ) and the significant level of t 0.000 is smaller than alpha = 0.05. 

 

Keywords: Price, Quality of Service and Purchasing Decisions 
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