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ABSTRAK 

 

Online Customer Review & Online Customer Rating merupakan bagian dari e-

WOM yang ditampilkan sebagai sumber informasi yang penting untuk Keputusan 

Pembelian konsumen karena merupakan dasar utama untuk penilaian kredibilitas. 

Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini apakah Online Customer 

Review dan Online Customer Rating berpengaruh secara parsial dan simultan 

terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace Shopee. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh dari Online Customer Review dan Online Customer 

Rating secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee. Metode yang digunakan adalah metode kuantitati. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 90 responden masyarakat Perumahan 

Bukit Emas Dahanrejo yang melakukan pembelian melalui marketplace Shopee 

minimal satu kali transaksi. Teknik yang digunakan adalah Non-Probability 

Sampling dengan pendekatan Purposive Sampling. Teknik analisis data pada 

penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis korelasi, uji asumsi klasik, 

regresi linier berganda, koefisien diterminasi. Hasil dari penelitian ini adalah 

variabel Online Customer Review secara parsial berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian pada marketplace shopee, hal ini dapat dibuktikan dari nilai 

thitung (3,353) > ttabel (1,66256). Variabel Online Customer Rating secara parsial 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace Shopee, hal 

ini dapat dibuktikan dari nilai thitung (2,520) > ttabel (1.66256). Variabel Online 

Customer Review dan Online Customer Rating berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dari 

nilai Fhitung (32,3210) > Ftabel (3,10) dan tingkat signifikan t 0,000 lebih kecil dari 

alpha=0,05.  

 

Kata kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Online Customer Reviews & Online Customer Rating is part of e-WOM which is 

presented as an important source of information for consumer's Purchase 

Decision because it is the main basis for credibility assessment.The formulation of 

the problem proposed in this study is whether Online Customer Review and 

Online Customer Rating partially and simultaneously influence purchasing 

decisions at the Shopee marketplace. This study aims to determine the effect of 

Online Customer Review and Online Customer Rating partially and 

simultaneously on Purchase Decisions at the Shopee Marketplace. The method 

used is the quantitative method. The sample used in this study was 90 respondents 

from the Residents of Bukit Emas Dahanrejo Gresik who made purchases through 

the Shopee marketplace at least one transaction. The technique used is Non-

Probability Sampling with Purposive Sampling approach. Data analysis 

techniques in this study are validity test, reliability test, correlation analysis, 

classical assumption test, multiple linear regression, the coefficient of 

termination. The result of this study is that the Online Customer Review variable 

partially has a positive effect on purchasing decisions at the Shopee marketplace, 

this can be proven from the value of tcount (3.353) > ttable (1.66256). The Online 

Customer Rating variable partially has a positive effect on Purchase Decisions at 

the Shopee marketplace, this can be proven from the value of tcount (2.520) > ttable 

(1.66256). The variables of Online Customer Review and Online Customer Rating 

have a simultaneous effect on Purchase Decisions at the Shopee marketplace. 

This is evidenced by the value of Fcount (32.3210) > Ftable (3.10) and the 

significant level of t 0.000 is smaller than alpha = 0.05.  
 

Keywords: Online Customer Review, Online Customer Rating and Purchase 

Decision 
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