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PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
TOKO RIFA STATIONARY GRESIK

ABSTRAK

Dalam usaha untuk meningkatkan kredibilitas, perusahaan perlu meningkatkan
kualitas perusahaan, memahami harga dan meningkatkan kualitas pelayanan adalah
salah satunya. Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian apakah harga dan
kualitas pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen pada toko Rifa Stationary. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko
Rifa Stationary di Manyar Gresik. Sampel yang digunakan sebanyak 96 orang calon
pelanggan Rifa Stationary. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode Probability Sampling. Pengambilan data dilakukan
menggunakan kuesioner dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linear berganda dengan aplikasi
SPSS 20. Hasil penelitian berdasarkan (uji t) menunjukkan bahwa harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F bahwa harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Pengaruh Harga, Kualitas Pelayan, Keputusan Pembelian



THE EFFECT OF PRICE AND QUALITY OF SERVICE ON PURCHASE
DECISIONS AT RIFA STATIONARY STORE GRESIK

ABSTRACT

In an effort to increase credibility, companies need to improve the quality of the
company, understanding prices and improving service quality is one of them. The
formulation of the problem posed in this study is whether the price and service
quality partially and simultaneously affect consumer buying interest at Rifa
Stationary stores. This study aims to determine the effect of service quality on
purchasing decisions at Rifa Stationary Stores in Manyar Gresik. The sample used
was 96 prospective customers of Rifa Stationary. The sampling technique in this
study used the Probability Sampling method. Data were collected using a
questionnaire with a Likert scale. The analytical method used in this research is
multiple linear regression analysis method with SPSS 20 application. The results
of the research based on (t test) show that price has an effect on purchasing
decisions, service quality has an effect on purchasing decisions. F test results that
the price and quality of service affect purchasing decisions.

Keywords: Price Effect, Service Quality, Purchase Decision
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