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PENGARUH HARGA PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MENGGUNAKAN GOFOOD DI DESA KEDANYANG
GRESIK

Budi Leksono
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh harga, promosi
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Gofood di Desa Kedanyang,
Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi
linier berganda. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan
yang sudah pernah menggunakan jasa Gofood di Desa Kedanyang, Gresik. Sampel
yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 99 responden. Metode pengambilan
sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling dengan metode
purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dimana peneliti mengandalkan
penilaiannya sendiri ketika memilih anggota populasi untuk berpastisipasi dalam
penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner, observasi dan wawancara. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis
deskriptif presentase, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian
hipotesis dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS. Hasil dari
penelitian ini adalah variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian menggunakan Gofood di Desa
Kedanyang, Gresik.

Kata kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



INFLUENCE OF PRICE, PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE
TO PURCHASING DECISION USING GOFOOD
IN KEDANYANG VILLAGE
GRESIK

Budi Leksono
Management Study Program, Faculty of Economis, Gresik University

ABSTRACT

The research aims to examines and proves the influence of price, promotion and
quality of service to purchasing decision using Gofood in Kedanyang Village,
Gresik. This research uses quantitative approach with multiple linear regression.
The population used in this study are consumers who have used Gofood in
Kedanyang Village, Gresik. The Sample taken in this study was 94 respondents. The
sampling method is done by the non-probability sampling method with purposive
sampling method is a sampling technique in which the researcher relies on his or
her own judgment when selecting members of the population to participate in the
study. Data collection metodhs used were questionnaire, observation and
interviews. The analytical method used in this study is the instrument test (validity
and reliability test), percentage descriptive analysis, classic assumption test,
multiple regression analysis, hypothesis testing, and the coefficient of
determination using SPSS. The results of this study are the variable price,
promotion and quality of service simultaneously affect purchasing decision in
Kedanyang Village, Gresik.

Keywords : Price, Promotion, Quality of Service, Purchasing Decision

Vi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim...

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas
limpahan nikmat dan karunia-Nya, serta sholawat dan salam tetap tercurahkan
kepada junjungan nabi kita Muhammad SAW, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH HARGA,
PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MENGGUNAKAN GOFOOD DI DESA KEDANYANG
GRESIK)” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Dalam
penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa banyak bantuan yang telah
diberikan dari berbagai pihak, baik berupa material, maupun spiritual. Selanjutnya
penulis haturkan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada

terhormat:

1. Ibudr. Rizki Dwi Prameswari, M.Kes., selaku Rektor di Universitas Gresik.

2. Bapak Umar Burhan, S.E., M.M, selaku Kepala Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Gresik.

3. lbu Dini Kusumaningrum, S.Si., M.M. selaku Dosen Pembimbing | di
Universitas Gresik yang telah memberikan dorongan dan semangat
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada
waktunya.

4. lbu Susan Novitasari Khadijah, S.E., M.M, selaku Dosen Pembimbing Il di

Universitas Gresik, yang telah memberikan dorongan dan semangat

vii



sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada
waktunya.

Bapak dan Ibu sekaligus Dosen lainnya di Universitas Gresik yang telah
memberikan sumbangasih saran dan masukan atas proses penyusunan
skripsi ini.

. Orang tuaku, serta saudara-saudaraku semuanya yang telah memberikan
doa, semangat dan dorongannya atas perjalanan kuliahku hingga
terselesaikan skripsi ini.

. Rekan-rekan seperjuangan di Universitas Gresik yang telah turut serta
memberikan semangat dan kerjasama yang baik selama perkuliahan hingga

proses skripsi.

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih banyak kekurangan

karena keterbatasan waktu, pengetahuan, pengalaman dan lainnya. Oleh karena itu

kritik dan saran sangat diharapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat

digunakan sebagai tambahan pengetahuan maupun informasi bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Gresik, 3 Januari 2022

Budi Leksono

viil



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUIJUAN ... ..ottt I
LEMBAR PENGESAHAN. ... ..ot a e e i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ... iv
A B ST RAK e a e e e v
ABSTRAGCT .ottt ettt et et e be e te et e eseenbeenteereas Vi
KATA PENGANTAR ...ttt e vii
DAFTAR ISH .ottt te et nns iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ta e Xii
DNl I o 1N ] RN Xiil
DNl I o N Y N XV
2 1
PENDAHULUAN ..o ieasasssessesssssasssssssssssssssssssssssssssssnnnes 1
1.1 Latar BelaKang .......cocveiiiiiiiiie et 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccooiiiiiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan Penelitian...........ccovviiiuiiiiiiie e 7
1.4 Manfaat Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiie e 7
O =T 4 | USSR 7
O o | USSR 8
BAB 2 oo e a et e e e e e e 10
TINJAUAN PUSTAKA L ettt e et e e e e e e 10
0 B g o - - T =T o PSSR 10
2.1.1  Digital Marketing ........coooiviiieiiiiiiie e 10
2.1.2  Manajemen PEMASAIaN ..........cocvuveeeeiiiirieeiiiieeeesiieeeeessireee e e sinneens 10
2.0.3 S8ttt 11
2.1.4  PeMaSAran JASA..........eeeeiiuuiiieiiiiiiee ettt 11
2.1.5  DefiniSi HArga .....coooiiiiieiiieiie e 12
2.1.6  DefiniSi PrOMOSI.....ccciiuiiiiiie e 14
2.1.7  Definisi Kualitas Pelayanan ............ccccooiiiiiiiiiienc e 16
2.1.8  Definisi Keputusan Pembelian..........c.cccevviveviieeiiiie e 17

2.2 Hubungan Antar Variabel ...........cccoooiiiiiiiii 21
2.2.1  Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian........................ 21



2.2.2  Hubungan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian..................... 22
2.2.3  Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian .... 23

2.3 Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiiiiiiii e 23
2.4  Kerangka Konseptual............cccvveiiiieiiiie e 25
2.5 HIPOESIS. ...eeeiiiee ettt 27
B A 3 e 28
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 28
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccovvveeiiiieiiiie e, 28
3.2 Definisi Operasional Variabel...........ccccooioiiiiiiniiii e 28
3.2.1  Variabel Independen (Variabel Bebas)...........ccccooveiiiiiiiiinnnnne 29
3.2.2  Variabel Dependen (Variabel Terikat) ...........ccccooveiiiiiiniiiennene 30
3.3 Indikator Varibel Penelitian ..........cccocveiiieiiiiiieiieece e 30
3.4  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ............c..cccceeeneen. 31
341 POPUIASI....vveeiiec ettt 31
4.2 SAMPEL o s 32
3.4.3  Teknik Pengambilan Sampel..........cccooiiiiiiiii e 34
3.5  Metode Pengumpulan Data...........cccooeeriiiiiiiiiiiieee e 35
351 Data PrIMEr ....veeeiiiee et eenneeas 35
3.5.2 DAt SEKUNUET ....cuvveeeiiie e eeee et e e e s 36
3.6 Metode ANAliSiS Data..........ceeiuieiiiiiiieiieeiie e 36
3.6.1  Statistik DesSKriptif.........ccooveiiiiiiiece e 37
3.6.2  INEEIVAL ..o 38
3.6.3  UJIValiditas .....cccooiiiiieiiiiiicc e 40
3.6.4  Uji Reliabilitas.........c.cceeeiiiiiieiiiiiie e 40
3.6.5  ANaliSiS KOIeIaSi ......ccuveeiuiieeiiie e 41
3.7 UjJi ASUMSE KIASIK ..o 41
371 UJi NOMMAIITAS ..o 41
3.7.2  UJi LINIEIITAS «.oveeveieiie ettt 42
3.7.3  Uji AULOKOIEIAST .....ovveeiiciiiie et 42
3.7.4  Uji HeteroskedastiSItas ...........cccvveeeiiiieeeiiiiiieeeciiiee e 42
3.7.5  Uji MUItIKOINIEITAS ....eeeeiieeiiie e e 43
3.8 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccocveeiieeeiiieeiniee e 43



3.9 KOEFiSIEN DEEIMINAN ..ot e e e 44

3,10 UJi HIPOTESIS. ..ttt 44
3.10.1  Uji t (UJi Parsial) .....c.oeoeeeiiiiiiieieecee e 44
3.10.2  Uji F (Uji SIMUIAN)......ooiiieeiiie e 46

BAB 4 ..ottt e e e 48
PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ..ot 48

4.1 Gambaran Umum Perusanaan..........ccceeveereriiieeiieenee e 48

4.2 WaKtu PeNEIIIAN .....oooiiieiiie e 49

4.3 HaSH PeNEITIAN. ......eeeiiiie e 49
4.3.1  Deskripsi Karakteristik Responden ..........c.cccocvvviieiiiiiiciiiennene 49
4.3.2  Statistik DesKriptif..........ccocoiiiiiiiiiiii e 53
4.3.3  INEEIVAL....oiiiiiii 54
4.3.4  Deskripsi Variabel Penelitian Berdasarkan Karakteristik Responden

55
435  UJi ValiditaS ......ccooivieiiiiic e 67
4.3.6  Uji Reliabilitas..........ccooveeiiiiiii e 70
4.3.7  ANalisis KOrelasi ........ccoviiiiiiiiiiiiiie e 71
4.3.8  Uji AsUMSH KIASIK ......ooiiiiiiiiiieiici e 72
4.3.9  Analisis Regresi Berganda...........cccooveiiiiiiiiniciiienic e 79
4.3.10 Koefisien Determinan .........ccceoceeeerieeeniieeesieeesieeeieeeeeeeeneeee e 81
4.3.11  UJji HIPOTESIS. ...eeeieieiiiieiiie ettt 81
BAB D ettt e re e e 87
PENUTUP ..ottt st et eer e sta e reeaeenee e 87

5.1 KESIMPUIAN ..oeeiiiiiice e 87

5.2  Keterbatasan Penelitian............cccooiiriiiiiiiiie e 88

5.3 SAIAN . 88

DAFTAR PUSTAKA .ottt e e e a e e e e e e 91
I 1Y 1 N 94

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual............ccccveiiiee e 26
Gambar 3. 1 Kurva Penerimaan atau Penolakan Hipotesis Uji-t .............c.ccceeeeee 46
Gambar 3. 2 Kurva Penerimaan atau Penolakan Hipotesis Uji-F ..............c......... 47
Gambar 4. 1 Diagram komposisi responden berdasarkan jenis kelamin............... 50
Gambar 4. 2 Komposisi responden berdasarkan usia............ccceeveeeiiveeinneeennnen. 51
Gambar 4. 3 Komposisi responden berdasarkan pendidikan terakhir .................. 52
Gambar 4. 4 Komposisi responden berdasarkan banyaknya penggunaan jasa
dalam SERUIAN ... 53
Gambar 4. 5 Grafik HiStOgram ............coooveeiiiieiiiee e 73
Gambar 4. 6 Grafik Normal Probability PIOt............c.ccccooveiiiei e, 74
Gambar 4. 7 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Uji-t Harga............... 83
Gambar 4. 8 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Uji-t Promosi........... 84
Gambar 4. 9 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Uji-t Kualitas
PEIAYANEAN ... 85
Gambar 4.10 Kurva Penerimaan dan Penolakan Hipotesis Uji-F........................ 86

Xii


file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929810
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929810
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929810
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929809
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929810
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93929810
file:///F:/Skripsi%203/SKRIPSI%201.docx%23_Toc93942174

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Daftar Tarif Layanan Gofood di GresiK ..........cccccoovvveviiieiiiee e, 5
Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu............cccooiviiiiiiiiiiiie e 23
Tabel 3. 1 Indikator Varibel Penelitian............cccooveviiiiiniiieiieeccee e, 30
Tabel 3. 3 Skala Pengukuran Harga, Promosi dan kualitas Pelayanan................ 38
Tabel 3. 4 Dasar Interpretasi SKOr Rata-rata...........ccccccvevvveeiiieeiiine e 39
Tabel 4. 1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin..............c............ 49
Tabel 4. 2 Karakteristik responden berdasarkan usia .............ccccoovvveiiieiiinnenne 50
Tabel 4. 3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir ................. 51
Tabel 4. 4 Karakteristik responden berdasarkan banyaknya penggunaan jasa .... 52
Tabel 4. 5 Statistik DeSKIiptif..........ccoeeiiiiii e 53
Tabel 4. 6 Dasar Interprestasi Skor Rata-Rata ..............ccccoeeviieeiiine i, 54
Tabel 4. 7 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Keterjangkauan
HANGA. .. 55
Tabel 4. 8 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator kesesuaian harga
dengan Kualitas Produk ..o 55
Tabel 4. 9 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Daya Saing

[ L= U0 T P PPRPR S UUOUPPPPPPRR 56
Tabel 4. 10 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Kesesuaian
Harga Dengan Manfaat.............ccovveiiiiiiii i 57
Tabel 4. 11 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Harga Dapat
Mempengaruhi Konsumen Dalam Mengambil Keputusan..............cccccovveennenne. 57
Tabel 4. 12 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator
Periklanan(AdVertiSing) ......c.ceoireoiieiiie it 58
Tabel 4. 13 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Penjualan
Perorangan(Personal SEHliNg).......ccooviiiiiiiii i 59
Tabel 4. 14 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Hubungan
Masyarakat(PUDIISITAS)..........ccoiiiuiiieiiiiiie e 59
Tabel 4. 15 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Promosi
PENJUAIAN ... 60

Tabel 4. 16 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Realibilitas .. 61
Tabel 4. 17 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Daya
LI L0 [0 o O PP T RE U PUPPRPPTRRRT 62

Xiii



Tabel 4. 18 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Jaminan ....... 62
Tabel 4. 19 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Empati........... 63
Tabel 4. 20 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Bukti Fisik...63
Tabel 4. 21 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Pilihan Produk

Tabel 4. 22 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Pilihan Merk .65
Tabel 4. 23 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Pilihan Penyalur

........................................................................................................................... 65
Tabel 4. 24 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Waktu
PeMDEIIAN ... s 66
Tabel 4. 25 Deskripsi Jawaban Responden Berdasarkan Indikator Jumlah
PEMBDEIIAN ...t 66
Tabel 4. 26 Hasil Uji Validitas Variabel Harga...............ccccoeeiieiiee i, 68
Tabel 4. 27 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi ...........ccccceevveeiiec i, 68
Tabel 4. 28 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan................c....cc........ 69
Tabel 4. 29 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian........................... 69
Tabel 4. 30 Hasil Uji Reliabilitas...........cocveiiiiiiiiiieiiiec e 70
Tabel 4. 31 Analisis KOrelasi........c.cooiuieiiiiiiii e 71
Tabel 4. 32 Kolmogorof SMIrn0OV ..........coceiiiiiiiiiieiieeee e 72
Tabel 4. 33 Uji Linieritas Variabel Harga Dengan Variabel Keputusan Pembelian
........................................................................................................................... 75
Tabel 4. 34 Uji Linieritas Variabel Promosi Dengan Variabel Keputusan
PEMDEIIAN ... et 75
Tabel 4. 35 Uji Linieritas Variabel Kualitas Pelayanan Dengan Variabel
Keputusan PemBelian ...........ooviiiiii e 76
Tabel 4. 36 Hasil Uji Autokorelasi SPSS 16 ..........cccooviiiiiiiiiiiicieee e 76
Tabel 4. 37 Uji AULOKOTEIASI.........ccviiiiiiiieiie e 77
Tabel 4. 38 Uji HeteroskedastiSitas. .........c.coivriiiriiieiiieiie e 77
Tabel 4. 39 Uji MUItIKOHNIErtas. .......coovvieeeiiiiee e 78
Tabel 4. 40 Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoovvvveeiiiiieec i, 80
Tabel 4. 41 Koefisien Determinan ..........occueeeiuiianiiiieiiiee s 81
TabEl 4. A2 UJi-T ..o 82
TabEl 4. A3 UJI-F oo 82

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

T IKUBSIONET .. 93
 Tabulasi Data.........coooveeiiiiiieiiiee e 100
DHASH SPSS...c 104
: Tabel Durbin Watson (DW) .......cccoeiiveeiieieiiee e 115
DTaDEl UjJitece 116
STabEl UJI F oo 117
D Kartu Bimbingan ........coccoiiiiiiiiceeee e 118
: Transkip Dokumentasi Foto Penelitian................ccccccooveeennen. 119

XV



