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PENGARUH HARGA PROMOSI DAN KUALITAS  

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MENGGUNAKAN GOFOOD DI DESA KEDANYANG  

GRESIK 

 

Budi Leksono 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh harga, promosi 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Gofood di Desa Kedanyang, 

Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi 

linier berganda. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan 

yang sudah pernah menggunakan jasa Gofood di Desa Kedanyang, Gresik. Sampel 

yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 99 responden. Metode pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dimana peneliti mengandalkan 

penilaiannya sendiri ketika memilih anggota populasi untuk berpastisipasi dalam 

penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner, observasi dan wawancara. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis 

deskriptif presentase, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian 

hipotesis dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS. Hasil dari 

penelitian ini adalah variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan  secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian menggunakan Gofood di Desa 

Kedanyang, Gresik.  
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INFLUENCE OF PRICE, PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE  

TO PURCHASING DECISION USING GOFOOD  

IN KEDANYANG VILLAGE 

 GRESIK 

 

Budi Leksono 

Management Study Program, Faculty of Economis, Gresik University 

ABSTRACT 

The research aims to examines and proves the influence of price, promotion and 

quality of service to purchasing decision using Gofood in Kedanyang Village, 

Gresik. This research uses quantitative approach with multiple linear regression. 

The population used in this study are consumers who have used Gofood in 

Kedanyang Village, Gresik. The Sample taken in this study was 94 respondents. The 

sampling method is done by the non-probability sampling method with purposive 

sampling method is a sampling technique in which the researcher relies on his or 

her own judgment when selecting members of the population to participate in the 

study. Data collection metodhs used were questionnaire, observation and 

interviews. The analytical method used in this study is the instrument test (validity 

and reliability test), percentage descriptive analysis, classic assumption test, 

multiple regression analysis, hypothesis testing, and the coefficient of 

determination using SPSS. The results of this study are the variable price, 

promotion and quality of service simultaneously affect purchasing decision in  

Kedanyang Village, Gresik.  
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