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PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI
KANTOR PENGAWASAN
DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI
TIPE MADYA PABEAN B GRESIK

Agus Abriantoro
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada kinerja pegawai berdasarkan motivasi dan kompensasi di Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik. Penelitian ini juga bertujuan untuk
menganalisis faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap kinerja pegawai di Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik. Rumusan masalah yang diajukan dalam
penelitian ini apakah motivasi dan kompensasi berpengaruh secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai
Gresik. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh motivasi dan kompensasi
terhadap kinerja pegawai di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik secara
parsial dan simultan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik. Pegawai dengan berbagai jabatan,
strata pendidikan, dan usia yang bekerja di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai
Gresik. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 81 responden. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan metode non - probability sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, dokumentasi dan
wawancara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif.

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, Kinerja Pegawai



THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND COMPENSATION
ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES
AT GRESIK CUSTOMS AND EXCISE OFFICE

Agus Abriantoro
Management Study Program, Faculty of Economis, Gresik University

ABSTRACT

This research focuses on performance of employees based on motivation and compensation at
Gresik Customs and Excise Office. This study also aims to analyze the most dominant factor
effect on performance of employees at Gresik Customs and Excise Office. The problem formula
posed in this study is whether the motivation and compensation has a partial and simultaneous
effect effect on performance of employees at Gresik Customs and Excise Office. The purpose of
this study was to determine the effect of motivation and compensation at at Gresik Customs and
Excise Office. The population used in this study are employees with different position, education,
and age. The Sample used in this study was 81 respondents. The sampling method is done by the
non-probability sampling method. Data collection metodhs used were questionnaire,
documentation and interviews. The method used in this study is the quantitative method.

Keywods: Motivation, Compensation, Performance Employees
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