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PENGARUH PROMOSI PENJUALAN DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA WARUNG MAT SADAM
DI KOTA GRESIK

Agnesia Yuni Rosida
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena
hal ini akan menjadi sebuah pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran
yang akan dilakukan oleh perusahaan kedepannya. Keberhasilan perusahaan
dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat didukung
melalui upaya membangun komunikasi kepada konsumen dengan strategi
pemasaran, dan melakukan inovasi baru varian pada suatu produk. Adapun tujuan
dari penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui promosi penjualan berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Warung Mat Sadam di kota
Gresik, 2) untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada Warung Mat Sadam di kota Gresik, dan 3)
untuk mengetahui promosi penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada Warung Mat Sadam di kota Gresik.
Sampel dari penelitian ini berjumlah 100 responden, pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability dengan teknik sampling icidental, sedangkan
metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan dokumentasi dan
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
deskriptif statistik dan regresi liner berganda. Adapun hasil penelitian
menunjukkan bahwa 1) Promosi Penjualan Berpengaruh Positif dan Signifikan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Mat Sadam Di Kota Gresik, 2)
Kualitas Pelayanan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Warung Mat Sadam Di Kota Gresik, dan 3) Promosi Penjualan
dan Kualitas Pelayanan Secara Simultan Berpengaruh Signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Warung Mat Sadam Di Kota Gresik.

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan dan Keputusan
Pembelian.



THE INFLUENCE OF SALES PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE
ON PURCHASE DECISIONS AT MAT SADAM IN THE GRESIK CITY

Agnesia Yuni Rosida
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik
ABSTRACT

The purchase decision is an important thing to consider because this will be a
consideration of how a marketing strategy will be carried out by the company in
the future. The company's success in influencing consumers in purchasing
decisions is strongly supported through efforts to build communication to
consumers with marketing strategies, and innovate new variants on a product.
The objectives of this research are: 1) to find out the partial effect of sales
promotion on purchasing decisions at Warung Mat Sadam in Gresik, 2) to find
out service quality partially influence purchasing decisions at Warung Mat Sadam
in Gresik, and 3) to find out sales promotion and service quality have a
simultaneous effect on purchasing decisions at Warung Mat Sadam in the city of
Gresik. The sample of this study amounted to 100 respondents, sampling used
non-probability techniques with accidental sampling techniques, while the data
collection methods in this study used documentation and questionnaires. The data
analysis method used in this research is statistical descriptive and multiple linear
regression. The results of the study indicate that 1) Sales Promotion Has a
Positive and Significant Effect on Purchase Decisions at Warung Mat Sadam in
Gresik City, 2) Service Quality Has a Positive and Significant Effect on Purchase
Decisions at Warung Mat Sadam in Gresik City, and 3) Sales Promotion and
Quality Simultaneous Service Has a Significant Influence on Purchase Decisions
at Warung Mat Sadam in Gresik City.

Keywords: Sales Promotion, Service Quality and Purchase Decision.
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